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سد بخصباكصن الكزوة المبحافية اكرابم 

alpacas dil elated x 

gayall =‏ المقاحة من Sai‏ السقاضية ail Hl‏ 
< المنهج المعتمد فى الكتاب 

- ا واد اف 
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tl x‏ اجار فى نانج العمل 
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د 'التسويق شي غضم القورة السا اترا 

ب الإستثمار فى القورة الصتاغية الرابعة 
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كلمة المحرر 
الدكتورة سهى معاد 


إنه لمن دواعي سروري أن أضع بين أيديكم هذا الكتاب الذي يتناول موضوع الثورة 
الصناعية الرابعة من جميع نواحيها. 

ويعتمد هذا الكتاب أسلوباً موجزاً وسهل القراءة ويهدف إلى تحفيز التفكير والرؤية 
ونماذج تعاون جديدة لمواكية الثورة الصناعية الرابعة ومواجهة التحديات الي تواجهها 
والاستفادة من الفرص المتاحة منها. إن القراء المستهدفون من LS‏ «من سيقود الثورة 
الصناعية الرايعة» هم المدراء والقادة التنفيذيون وواضعو السياسات والمستثمرون 
والأوساط الأكاديمية والأفراد الذين يرغبون فى فهم مسار الثورة الصناعية الرابعة ليكون 
لهم دور ريادي في خضم هذه الثورة. 

ونظراً للتغطية الشاملة لجميع النواحي المتعلقة بالثورة الصناعية الرابعةء فإن هذا 
الكتاب يملا فجوة كبيرة فى المعرفة ويحفزالأبحاث والايتكار بين الأوساط الادارية 
والتنفيذية والسياسية والأكاديمية في القطاع العام والخاص. وهو مرجع أساسي شامل 
ودليل كامل لمختلف أوساط lias‏ المجتمع. 

أتمنى للقراء الاعزاء الاستمتاع بشمولية هذا الكتاب واستخدامه على أفضل وجه. 

ويجدر بي أن أتقدم بجزيل الشكر الى كل من ساعد في إصدار هذا الكتاب والتقدير 
الكبير لأمين عام إتحاد المصارف العربية. 

aly aU‏ عليه روات ay‏ ا 

محرر الكتاب د. سهى معاد 


الثورة الصناعية الرابعة 


كلمة أمين عام إتحاد المصارف العربية 
الأستاذ وسام فتوح 


إن الشورة الصناعية الرابعة باتت واقعاً حقيقياً له آثار كبيرة على مختلف القطاعات 
ومن أبرزها المصارف. 

مونو هذا المتطاق Cl‏ ا اة العامة الوائمة وا اها على الف 
وأهمية التدريب لمواكبة هذه الثورة وتأهيل الكوادر المصرفية للقيام بدور ريادي في ظلها 
ونقارية تعد اها bed] arty‏ المضارف Ay pall‏ هذا GUS‏ الذي إستوجي مجهودا كيرا 
وتام فقطية كل ahh‏ اة بالتورة الما (eas aed‏ بالشريف pas ldo‏ 
تقنياتها والتي ستغيّر مسار العمل وتتطلب تشريعات خاصة بها وأهمها تشريعات تتعلق 
بالأمخ السيبر ات و اترم وإهادة مك العملن هى القكاعات اة ةبالق Salinas‏ 
الرابعة. ويتضمن الكتاب تطبيقات لمختلف الدول التي قد يكون لها الدور الريادي في 
مواكبة هذه القررة ويينها tgs‏ الأماراف المردية ssid gil‏ الصيو» دول المنتظمة الأوروبية 
وآلمانيا وغيرها. 

كما سرض ااب على ركن كار نط اية ران الت ااا ar‏ ومان 
إلى تقديم التوصبات كتاف قات المجتمم: 

وتجدر BL BM‏ إلى أن إتحاد المصتارف الفرية وطي قل diye cua‏ :الطويلة قى تطرير 
وتعزيز المهنة Ad penal!‏ يحرص على تأمين الدور الريادي للمصارف العربية في 
قل القورة المتاعية الرائعة وذلك قدي القدريب على التقنياف والتظبيقات والنظه 
والسيايسات القن شاه ا كارف طلن مواجية امندرانم مدد igs WH‏ ولا جردو 
sl x3]‏ النصارف المربية على تهيئكة القطاع المصرفي لريادة الشورة الصتاعية الرايمة 
بل تتعدى جهوده إلى توجيه وتدريب وتوعية سائر القطاعات المعنية بهذه الثورة وأهمها 
قطاع plat!‏ والصحة والمكسة والادارة والتعليم:والتصحيع: وغيرها من القتطاعات؛ 


الثورة الصناعية الرابعة ١أ‏ 


تمهيد - حول الكتاب 

خلق تطور التكنولوجيا ورقمنة العالم ثورة صناعية جديدة يشار إليها باسم الثورة 
السفاعينة ار اة أو المنقاهة 46ن الشورة المشافية الرايمة عذال انيد من 
القظاهاك a aL‏ وخر إلى محموفة من CHAE‏ مذل اتاكات الشركة والذكاء 
الامظنافي والظيامة دة co Vy alas‏ :وغيرها اسن القنيات الحديكة. وتغرض 
الاو السداهية ارا ےا عدا ف فاح ارات عمال ا ope irr,‏ 
يتطلب الاس تارات الكبيزة لبقا فى الطليسة وقيادة القورة المشاهية Aas HI‏ وبترجب 
غل الا سات أن فر من أجل ها مى ارين التقائهة من القورة الحا 
الرايحة وان تمك التطلبات ]العامة اللا هة لمواسية atl‏ الناحية عن ال 
lng Maly tual)‏ الحمال اللأين يوا حمون غاك ال AO‏ كفا مارات جدة 
قى الأمكة رک جما Shayla‏ اتر و ال ات اع الزائنة ذا هة 
استراتيجية شن ضوء Cosel‏ التطررات العالنية: هى الاجا قامت الحكومة بتخصيض 
ملي ون يورو اتف جي البسة فى الحتاعة 4:0.وشى الولايبات AS ya'll Bartell‏ قامت 
ls,‏ التكتولوجيابوالمصتموة: والفوردون, واشوكالات السكوسية بنش كيل اة 
Baal‏ التصحيم oy, Sill‏ رقن كت السكرية البريطانية 4:7 ار به ات pial‏ 
للبحث والتطوير في مجال تقنيات الثورة الصناعية الرابعة ومنها الرويوتاتء والذكاء 
الاضبطناضي» والتكتولوجيا الثفالة والطاقة الذكية. كما وا غت تيريزا Aunty gle‏ وزراء 
Lolly,‏ السايقق أن الصتاعة 4:0 هل فخ wal‏ المجالاث الت ينم الت كر عليه في 
Abad‏ الجكومة اريز الاقتصاد البريظاتى. 


القراء المستهدفون 

يتناول هذا الكتاب موضوع الثورة الصناعية الرابعةء وعواملها » وتقنياتها « والنظام 
cay eh al‏ اف اهارو د ای اروا ی ا ااه 8 Sey‏ 
خاص بالثورة الصناعية الرابعة. وهو أيضًا مرجع أساسي للمؤسسات التي تحرص على 
شم اساسشيات التضير را ل لمواجية المناضسة الت دراب Byghdl‏ الساغيا الراسة 
راف هذا الككاب العمال الاين Birgit oi‏ رت داهم ا ار هوا 
اام اى القرف اا اه ها فى عجالات اا دا اع ةرا وو 
العمل اشاح Lah‏ وك من م اكاب جم الأقراة وال اعمات الان نما 
في الك كبار اله رين السات المالية والمضارف وهو موجه الى Boise cilta‏ 
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معجم المصطلحات 
عربي إتكليزي 
الثورة الصناعية الرابعة Fourth Industrial Revolution‏ 
إنترنت الأشياء Internet of Things IOT‏ 
الذكاء الإصطناعي Artificial Intelligence‏ 
البيانات الضخمة Big Data‏ 
الأمن السيبراني Cyber Security‏ 
الحوسبة السحابية Cloud Computing‏ 
,455 الجهاز Machine Vision‏ 
الطباعة الثلاثية الأبعاد 3D Printing‏ 
البيتكوين Bitcoin‏ 
العملة الرقمية Digital Currency‏ 


Global Supply Chain 


سلسلة التوريد العالمية 


Virtual Learning Environment VLE 


بيئة التعليم الإفتراضي 


الواقع المعزز Augmented Reality‏ 
الفئات الإقتصادية Economic Stakeholders‏ 
النظم المتكاملة Ecosystems‏ 
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الفصل الأول - مقدمة 

كلمة الافتتاح 
<< الثورة الصناعية الرابعة يترتب عليها ثورة في جميع القطاعات. 
> فرص العمل ستبقى فقط لذوي الخبرات بالتقنيات العالية المستوى. 
> إقرا وتعلّم لتكون لك الريادة والقيادة. 


ما هي الثورة الصناعية الرابعة 

الصناعة 4.0 أو الثورة الصناعية الرابعة هو الاسم المعطى للاتجاه الحالي للأتمتة 
وتبادل البيانات في تقنيات التصنيع. وهو يشمل الأنظمة الفيزيائية السيبرانيةء وإنترنت 
الأشياء؛ والحوسبة السحابية والذكاء الإصطناعى والبيانات الضخمة وغيرها من التقنيات 
الحديثة. 


وتهدف الثورة الصناعية الرابعة الى تطوير ما يسمى «المصنع ذكي». وتساعد الأنظمة 
الفيزيائية السيبرانية على مراقبة العالم المادي وإنشاء نسخة افتراضية عن العالم المادي مما 
يساعد فى اتخاذ القرارات وتسيير العمل. وتتواصل الأنظمة الفيزيائية السيبرانية وتتعاون 
مع بعضها البعض ومع البق فى الوظث العمل مسرا gl GLa‏ هبر الخدمات Ag SIV‏ 

ولد مصطلح «الصناعة 4.0» في عام 2011 في معرض هانوفر في ألمانيا . وفي أكتوبر 
2 قدم فريق عمل الصناعة 4.0 مجموعة توصيات إلى الحكومة الألمانية لإطلاق 
مفهوم وأنظمة الثورة الصناعية الرابعةء كما وأطلقت المفوضية الأوروبية مشروع بحث 
علمي لدعم تطورات الثورة الصناعية الرابعة. 

ومن تقنيات الثورة الصناعية الرابعة الآلات التي يمكنها التنبؤ والقيام بعمليات الصيانة 
بشكل مستقل أو تسيير الاعمال اللوجيستية بطريقة ذاتية بحيث يمكنها أن تتفاعل مع 
التغيّرات غير المتوقعة في الإنتاج. 

وفي خضم الثورة الصناعية الرابعة . سوف يصبح عالم الإنتاج أكشر ترابطاً حيث 
يترابط كل شيء مع كل شيء آخر بواسطة إنترنت الأشياءء وهذا يعني أيضاً إدخال 
تعقيدات في الإنتاج وشبكات الموردين العالمية. وتزول حدود المصانع الفردية حيث 
يتزايد ترابط العديد من المصانع في مناطق جغرافية مختلفة. 


الثورة الصناعية الرابعة 


الثورة الصناعية الرابعة. 

ها الدبلوماسيون: ويساعدهم الكتاب في تطوير بروتوكولات التعاون الدولي وتعزيز 
الدور الريادي في خضم الثورة الصناعية الرابعة. 

8# المدراء التنفيذيون: وتساعد المفاهيم الجديدة المطروحة في الكتاب على 
التخطيط للاستثمارات الضخمة في البنية التحتية للنظم الخاصة بالثورة الصناعية 
asl!‏ زانط الك اة 

#ا المؤسسات المالية ووكالات التمويل العاملة على المستويين الوطني والعالمي: 
ويساعدهم هذا الكتاب على وضع أسس الإبتكار وإعادة هيكلة العمل. 


النتائج التعليمية من إستخدام الكتاب وآثارها 


يعطي هذا الكتاب فهماً عميقاً لتطور الشورات الصناعية الأربع ويضع الخطوط 
العريضة لإستراتيجيات الحكومات في مواجهة تحديات الثورة الصناعية الرابعة. ويعرض 
gle}‏ وممارسات جديدة لواضعى السياسات والشتركات والمستمريق والعاملين في يهالم 
الصناعة 4.0. ويناقش الكتاب تأثير الثورة الصناعية الرابعة على مسار العمال ويقترح 
نماذج أعمال جديدة للتكيف مع التغيير المطلوب. 

ويعتبر هذا الكتاب مرجعاً تمهيدياً حول التقنيات المتقدمة المؤدية الى التحول 
الرقمي: وهو دليل لأفضل الفرص الاستثمارية في مجال التحول الرقمي. 

وهذا الكتاب هو عبارة عن بوابة معرفة لمختلف الفئات والاقتصاديين. ويرشد إلى 
إقامةشراكات Sl‏ وضياقة الخط؛ط والسياسات الستقاية وتعفيز فرص slat‏ 
الضخمة في تكنولوجيات الإبتكار والبنى التحتية والنظم الإيكولوجية. 

ويساعد هذا الكتاب على تطوير برامج التمويل الوطنية وإلهام ممارسات الإبتكار 
العالمية لقيادة الثورة الصناعية الرابعةء وتطوير البرامج الأكاديمية في حقل الإدارة 
التتفيذية فى مختلف المجالات المتعلقة بالشوزة الصناغية الرابعة؛ وتطوير الخدمات 
المبتكرة في مختلف القطاعات الاقتصادية. 


الثورة الصناعية الرابعة 


جميع مراحل المعالجة في عملية الإنتاج. 

أما الميزة الثانية للشورة الصناعية الرابعة فهي التكامل الأفقي عبر جيل جديد من 
شبكات التوريد العالمية التي تتيح الشفافية المتكاملة وتمتاز بمستوى مرتفع من المرونة 
للاستجابة بسرعة أكبر للمشاكل وتسهيل وتحسين الانتاج. 
تحديات الثورة الصتاعية الرابعة 

إن التحديات الكبرى التى تواجه الثورة الصناعية الرابعة هى: 

#ا تكامل البيانات: في عالمنا القائم على البياناتء نولد البيانات بطرق مختلفة. 
فى بيئة الإنتاج, يتم إنشاء البيانات وتجميعها من أجهزة الاستشعار المختلفةء وبيانات 
العملياتء وبيانات المنتجات. وبيانات الجودة,. وبيانات التصنيع » وبيانات اللوجستيات» 
وبيانات الشركاءء وبيانات البنية التحتية. كل ذلك ينتج dic‏ كم هائل من البيانات. كما وأن 
استخدام إنترنت الأشياء زاد في عدد وأنواع أجهزة إنترنت الأشياء بسرعة كبيرة . 

#ا مرونة العمليات: بما أن دورة حياة الانتاج في هذا العقد باتت أقصر من العقد 
السابق فقد أصبحت المنتجات الفردية والمتخصصة fides)‏ حقيقة وافعة. هذا التفرد 
توفير هذه المرونة » ينبغي على بيئة الإنتاج أن تكون قابلة للتكييف. 
الرئيسي في المستقبل. إن الصناعات الحديثة تستوجب الحفاظ على مصالح الناس» 
والمنتجات مما يستوجب الحذر من المخاطر السيبرانية. 


الفرص المتاحة من الثورة الصناعية الرابعحة 

تتوقع الدول الصناعية الكبرىء مثل ألمانيا والولايات المتحدة. أن تحقق الثورة 
الصناعية الرابعة العديد من المزاياء تتراوح بين تزايد القدرة التنافسية العالمية وانعكاس 
الاتجاه فى نقل الإنتاج إلى البلدان ls‏ الأجور المنخفضة وافتتاح المزيد من مواقع 
الإنتاج المحلية فى أوروبا وأمريكا الشمالية. 

ومن اهم رايا القيرة التاعية al A‏ القدرة فلن lal St‏ هع البتى اة الدعية 
مثل تلك الخاصة بالهواتف الذكيةء والشبكات الالكترونية الذكيةء والخدمات اللوجستية 
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القطاع المصرفي في ظل الثورة الصناعية الرابعة 

إن هيكل الصناعة يتغير جوهرياً في ظل التطور التكنولوجي السريع وظهور المنافسين 
الجدد. وستختفي الأشكال التقليدية للبنوك المصرفية. 

إن البنوك تواجه مشكلات مع اختفاء الفروع المصرفية العادية وتزايد المنافسة من 
شركات ومؤسسات مالية غير تقليدية تقوم بأعمال التمويل وتقديم المنتجات والخدمات 
المالية. إن كل بنك في العالم المعاصر يعتمد على إيرادات الفروع المصرفية الرقمية 
على أمل حدوث انعكاس أعجوبي لسلوك العملاءء كما هو الحال في بلدان مثل الصين 
وكينيا ودول أخرى في أفريقيا » فإن الدفع عبر الهاتف المحمول أصبح الأكثر رواجاً. 

وعلى القطاع المصرفي بناء نظام الغد من منطلق الثورة الصناعية الرابعة ومن المتوقع 
أن معظم البنوك لن تنجو وسوف تسقط وتزول. 

إن نموذج الابتكار الجديد يقتضي بتوسيع النظام المصرفي الأساسي والإعتماد 
على الترابط التقني مما يتيح الابتكار خارج النظم المصرفية الأساسية بطريقة أرخص 
وأسرع بكثيرء مع الحفاظ على الأمن السيبراني مما قد يساعد على تحقيق مكاسب 
كبيرة في مجال العمل. وعلى المصارف إكتساب القدرة التنافسية ووضع استراتيجيات 
algal! Lacy‏ الرفهية البدمعة بشيكة )2555 الأشباء الث تيد gle‏ القيديي والنقل: 
والتحليل لتطويرالخدمات والحلول المصرفيةء بحيث يمكن للبنوك إجراء معاملات مريحة 
ومريحة لعملاء المصارف. 


خصائص الثورة الصناعية الرايعة 
إن الميزة الاولى للثورة الصناعية الرابعة هي شبكات أنظمة الإنتاج الذكية في مصانع 


المستقبل التي يمكنها الاستجابة بسرعة متناهية للتغيرات في مستويات الطلب أو 
المخزون وإلى إكتشاف الاعطال بطريقة ذكية. 


وتقوم المصانع الذكية بتنظيم نفسها وتمكين الإنتاج الخاص بكل عميل على حدة. 
وهذا يتطلب أن تكون البيانات متكاملة على نطاق واسع. وهناك حاجة أيضاً إلى تقنية 
أجهزة الاستشعار الذكية لمساعدة النظم الإلكترونية المستقلة في إدارة الإنتاج وإدارة 
الصيانة والربط بين المراقبة والتنظيم المستقل. 

ويمكن تحديد المواد والأجزاء اللازمة للانتاج في أي مكان وفي أي وقت. ويتم تسجيل 
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كيفية استخدام الكتاب 

هذا الكتاب هو كتاب شامل عن الثورة الصناعية الرابعة . وحوافزها » والنظام 
البيئي المطلوب لقيادة الشورة الصناعية. ويعتبر هذا الكتاب دليلا لصانعي السياسات 
مما يساعد في تشريع الإطار القانوني الخاص بالثورة الصناعية الرابعة والاستثمارات 
وممارسات البتوك. 

ويعتبر هذا الكثاب أيضاً مرجعا أساسياً للمؤسسات التي تحرص على تعلم أساسيات 
التغيير والإبداع لمواجهة المنافسة الناجمة عن الثورة الصناعية الرابعة. ويستفيد أيضاً 
العاملة والمحركة للثورة الصناعية الرابعة. كما وأن هذا الكتاب هو مرجع أساسي للهيئات 
الأكاديمية التي ترغب في الحصول على معلومات حول تطور الشورات الصناعية الأربع 
المتتالية بحيث يعرض الكتاب القضايا الكبيرة في التحول الرقمى فى الصناعة والأعمال 
وسوق العمل. 

إن هذا الكتاب مفيد لجميع أفراد المجتمع والاقتصاديين Les‏ في ذلك كبار المستثمرين 
والمؤسسات المالية والبنوك والهيئات الرائدة في الحكومة وقطاع الأعمال والجمعيات 
الحوكمة الجديدة الخاصة بالثورة الصناعية الرابعة. 

يعطي الكتاب Logs‏ لتطور الشورات الصناعية الأربع ويضع الخطوط العريضة 
لاستراتيجية الحكومات في مواجهة الثورة الصناعية الرابعة ويقترح نماذج وممارسات 
جديدة لواضعي السياسات والشركات والمستثمرين والعمال. 

ويعرض هذا الكتاب تأثير الثورة الصناعية الرابعة على الأعمال المصرفية؛ والأعمال 
A Lei‏ والتمويل. ويقترح نماذج أعمال جديدة للتكيف مع التغيير اللازم لمواكبة الثورة 
الصناعية الرابعة. 

إن هذا الكتاب موجه إلى كافة فئات المجتمع: 
© يستفيد صانعو السياسة من الكتاب في وضع سياساتهم الوطنية في مواجهة الثورة 

الصناعية الرابعة. 


© يستفيد الدبلوماسيون من الكتاب في تطوير بروتوكولات التعاون الدولي وتعزيز دورهم 


القيادي للثورة الصناعية الرابعة. 
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الذكية: والمقازل والمبانى الذكية. 


eld dal ol‏ كمال راتكن Ayelet Yl‏ ها دور pa‏ شن اقول اتر ی ف 
فل الف رة العساعية اتر اس كل هذه الشيعات م الو cal gal‏ الجديدة الت رها الكورة 
السعافسة اترا حير ارت الف اء واتلخيمات والبياثنات الشكية كى أن التصنيع 
مضطر للخضوع لتغييرات هائلة في المستقبل. ولا يزال هذا الاتجاه في مراحله الأولى 
فى بعك الذول CAS ply‏ المتدامية والقطاهات الصدافيةولكن فى يلد ان aay‏ اض 
التحول الرقمي في وضع جيد نسبياً. 

Seal gal‏ سق ارقو ages‏ الفرا كد من التهول aes‏ يض 
ظل الكورة الصناعية الرابعة هي قطاعات coed!‏ والتطرير وقطاعات التخزين والخدمات 
الاج هة Ny‏ رالشات Bally‏ كرات وا رالات وكزداد اها البحريث 
والتظوير قى مجالات النشتريات والإتكاج. وشعدن الأشازة الى أن فطاع الخدمات 
اللوجستية والمبيعات والخدمات لم تشهد حتى ON‏ سوى تحول بسيط في أعمالها ولكن 
فعاف Lye‏ شيرة اة ى :الكورة Jad Neal‏ 


المنهج المعتمد في الكتاب 
يقدم هذا الكتاب عرضاً شاملاً لمختلف الموضوعات الرئيسية المتعلقة بالثورة 
Meal ae taal‏ 


اور را من laa ashy‏ اجات Sa Nagy lg‏ 
الاس اتاك اللات الخاصة بالقورة الميقاهية الرائسة: والأهزاد: السات 
ial‏ وال 9 ia‏ والساريات الشنلية السام yy Mg‏ ال اة Path BN‏ 
ودراسات ر تما ين الخزوة الدعافية Help‏ ف مخت الدول والقطاهات الاقتصادية: 

ويعتبر هذا الكتاب مرجعاً أساسياً للتكنولوجيات المتقدمة التي تقف وراء التحول 
الرقمى والقرض الانطنارية في Glas‏ الشخول Segall‏ 

إن هذا الكتاب هو عبارة عن بوابة علمية لمختلف الأفراد والمؤسسات ورجال 
floc!‏ والاقتضاد والسياسة. وره كن #اسيس ISL pds‏ الا كار وقي سرواقة dataset!‏ 
والسياسات الستكيلية وف فيز فرص الاستتهار الضخمة في تبات الابتكار واليين 
الت والنظي الإيكوتيجية احا بالكررة الاس اة 
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٠‏ يستفيد التنفيذيون من المفاهيم الجديدة المقدمة في الكتاب في التخطيط الفصل الثاني - الخلفية:؛ والاتجاهات:؛ والتطورات للثورة 
للاستثمارات الضخمة في البنية التحتية للنظم الخاصة بالثورة الصناعية الرابعة 5 58 5 
والنظم الإيكولوجية. الصناعية الرابعة 

٠‏ تستفيد المؤسسات المالية ووكالات التمويل العاملة على المستوى الوطني والعالمي أهم المواضيع المطروحة 


من الكتاب في تطوير برامج التمويل الوطنية الخاصة بها. 


= القتضبانا القبرى :القن و هة اتر الصحاهية اترا 
١‏ ويساعد GUSH‏ في إلهام ممارسات الابتكار العالمية لقيادة الثورة الصناعية الرابعة. 1 


نظرة عامة على الثورات الصناعية الأربع. 


> 
: : 1 > الاتجاهات السابقة والحالية. 
> 


مف الات ال هة بالقورة المشاعية الرابعة: 
ف :وميد اتصرناعيون هن تويز الكدفات البيكر و أف التطاهات الاقتصادية:. Jal gaily 521 cull‏ التمكيتية للثورة الضناعية الرابعة, 


الثورة الصناعية الاولى عام 1765: ثورة الآلات 

في عام 100 ميلادي تم BLESS!‏ مبدأ القوة البخارية؛ لكن الأمر استغرق ما يقارب ألفاً 
وست مائة سنة أخرى لاستخدام الطاقة البخارية في الصناعة. 

وفي عام 1769 تم إستخدام المحرك البخاري في التطبيقات الصناعية. 

وإمتدت هذه الثورة الصناعية الأولى من نهاية القرن الثامن عشر إلى بداية القرن 
التاسع عشر. وشهد العالم ظهور المكننة مما ساعد في إستعمال الصناعة في الزراعة 
ودفع Alec‏ الاقتصاد . 

ومع اختراع المحرك البخاري ولد نوع جديد من الطاقة ساهم في دفع جميع العمليات 
إلى الأمام بفضل تطوير السكك الحديدية وتسريع التبادلات الاقتصادية والبشرية والمادية 
وساعد في تشكيل المعادن تدريجياً ووضع المخططات لأول المصانع والمدن. 


الثورة الصناعية الثانية عام 1870: ثورة العمليات 

بعد قرابة قرن من إبتداء الثورة المبتاعية الأول وقي نهاية القرن التاسع عشر»بدات 
التووات التكنولوجية الجديدة فى إظواز مضدو جين للطاقة: الكهمرياء والقان واف 
ونتيجة لذلك بد أك صتاعات الصلب والتسيج الاصظتاعي: والأضنباغ والأسمدة فى التطور 
ولقود كما تم حداف كور فى اناب الأتصال مع ااختراع التلغراف والهاتف ووبسائل 
التقل وظهور السيارات والطاكرة في بداية القرن العشرين. وأصبخت كل هذه الاختراغات 
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ساعن على السرف ما الات وعاتحة النياناتك يقل حديد.: 
المزيد والمزيد من المعلومات إلى منتجات التعبئّة والتغليف» باس تخدام تنسيقات يمكن 
Gls‏ نكل آم وا کا اقل 


صناعية تعتمد على الرقمنة وليس على ظهور نوع جديد من الطاقة. 


وتهدف صناعة اليوم والغد إلى ربط جميع وسائل الإنتاج لتمكين تفاعلها في الوقت 
الفعلي. وتعتمد المصانع الحديثة على الربط بين خط الإنتاج وإنترنت الاشياء وتحليل 
البيانات الضخمة ونظم الحوسبة السحابية. 

إن التطبيقات الرقمية الجديدة الخاصة بالقطاع الصناعي في ظل الثورة الصناعية 
الرابعة أصبحت هائلة منها الصيانة التنبوئيةء وتحسين عملية صنع القرار في الوقت 
الفعلي» وتوقعات المخزون على أساس GLB‏ والتنسيق بين الوظائف. كل هذه الابتكارات 
تعمل تدريجياً على تحسين أدوات الإنتاج وإبراز الطاقات اللانهائية لمستقبل الثورة 
الصناعية الرابعة مما يضع أسس جديدة لنظام عالمي مترابط. 

ويمكن أن تكون هذه الثورة الصناعية الرابعة حافزاً لدمج المزيد والمزيد من الإمكانيات 
لتشغيل العمليات الإنتاجية بموارد بديلة. فمصانع الغد تدعمها طاقة الرياح والشمس 
والطاقة الحرارية الأرضية وتساهم في إنشاء المدن الذكية. 

ر هذا الباق من ا اد او وة را هة المميقة لان الاين سيران 
جنباً إلى جنب أثناء الشورات الصناعيةء وفي ظل التحول الرقمي العالمي يصبح الأمن 
السيبراني الصناعي بالغ الاهمية. 
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ممكنة بفضل الأبحاث ورأس المال الذي تمحور حول نموذج اقتصادي وصناعي يعتمد 
غلى «المصانع الكبيرة» الجديدة والنماذج التنظيمية للانتاج. 


في ذلك الوقت. 


وظهرت Jai‏ سيارة فورد فى ale‏ 1913. وتجدر الاشارة الى أن الفترة بين اكتشاف 
التكنولوجيا وتطبيقها فى الصناعة كانت حوالى 90 عاماً. 
الثورة الصناعية الثالثة عام 1969: ثورة الالكترونيات 

بعد قرن تقريباًء في النصف الثاني من القرن العشرين: ظهرت ثورة صناعية ثالثة مع 
ظهور نوع جديد من الطاقة وهي الطاقة النووية. وشهدت هذه الثورة تطور الإلكترونيات؛ 
مع إكتشاف الترانزستور والمعالجات الدفيقة ووسائل الاتصالات وأجهزة الكمبيوتر. وأدت 
هذه التكنولوجيا الجديدة إلى فتح آفاق جديدة منها أبحاث الفضاء والتكنولوجيا الحيوية. 
Li‏ بالنسبة للصناعةء فقد أدت هذه الثورة إلى عصر الأتمتة في الإنتاج بفضل اختراعين 
رئيسيين هما وحدات التحكم القابلة للبرمجة والروبوتات. 

وأصبحت التطبيقات الصناعية حقيقة بفضل أجهزة التحكم القابلة للبرمجة وأنظمة 
الروبوتات. 


الثورة الصناعية الرابعة في العصر الحاضر وفي المستقبل: ثورة المعلوماتية 

eit gat al‏ الكورة الصا الأ الماء و اهار هة Cal et Sl‏ القورة السنتاعية 
الثافية فشن اسشتخدمت الطاقة الكهرياكية شي الإنتاج الضخم :فيما ثم alas eal‏ 
الإلكترونيات وتكنولوجيا المعلومات لأتمتة الإنتاج في الثورة الصناعية الثالثة. واليوم 
متاك قر ةضفاعية رة قد على القورة اناع الخالقة والقورة الركبية الت حدق 
منذ منتصف القرن الماضي. وتتميز هذه الثورة الرابعة بالتوسع الهائل بدمج التكنولوجيا 
لجات ارا را او اا هق اک is‏ ا اد ی ج 
أتعاء العالم: إن مدن هذه Col ual‏ وعمقها مؤشر إلى حدوث تحولاث هى لظم الإنتاج 
Big‏ والسوكمة: 

على مدى السنوات الخمسين الماضية . ظهر عدد من التطورات فى وقت واحد . فى 
als‏ 970 عن سيل fl‏ ا ات فة اجر ارك ووو شارت» الباركوة مه 
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الفصل الثالث - الاطارالتكنولوجي للثورة الصناعية الرابعة 


أهم تقنيات الثورة الصناعية الرابعة 
البيانات الضخمة. 

إنترنت الأشياء. 

الذكاء الاصطناعي. 

رؤية الجهاز. 

الواقع المعزز. 

البيتكوين. 


VV VV ¥ VY 


البيانات الضخمة 

نعيش الآن في عصر المعلومات» ومعظم ما نقوم به يتأثر بشكل كبير بقدرتنا على 
هواتفنا المحمولة. والكلمة الرائجة التي تصف هذا الكم من المعلومات هي البيانات 
الضخمة. 

وفي العام 2012 حددت الحكومة البريطانية البيانات الضخمة بوصفها واحدة من 


إن المصدر الرئيسي لهذه البيانات» الذي يستمر في النمو. هو المحتوى الموجود 
على مواقع التواصل الاجتماعي. فعلى سبيل المثال لدى موقع فيسبوك (Facebook)‏ 
الذي انطلق في العام 2004 حوالي 2 مليار مستخدم مسجل Le)‏ يعادل ربع عدد سكان 
العالم). ويوميًا يضاف إلى هذا الموقع حوالي 2.5 مليار محتوى (أي ما يعادل 500 
تيرابايت من المعلومات)ء معظمها يخرن على شكل صور. ويقدر أن محرك البحث غوغل 
يجري عمليات البحث عن المعلومات الموجودة في 15 إكسابايت من البيانات» ويقوم بتلك 
المهمة بالاعتماد على خوارزمية رياضية ذكية. للبيانات الضخمة مصدر آخر وهو الهواتف 
المحمولة والذكية؛ فاليوم يتجاوز عدد الهواتف المحمولة في العالم عدد سكانه. وستقدم 
الخطة المستقبلية لشبكات الإتصالات قدرة وصول إلى البيانات بمعدل 1 غيغابايت في 
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خلال هذه التقنية المدمجة» يمكن لهذه الأجهزة الاتصال والتفاعل عبر الانترنت» ويمكن 
مراقبتها والتحكم فيها عن بعد. ومع وصول مركبات بدون سائق يزداد الإهتمام بإنترنت 
الأشياء. لقد تطور تعريف إنترنت الأشياء بسبب تقارب التقنيات المتعددة والتحليلات 
في الوقت الفعلي والتعلم الآلي وأجهزة استشعار السلع والأنظمة المدمجة وأنظمة 
الإتصالات وشبكات الاستشعار اللاسلكية وأنظمة التحكم والأتمتة Les)‏ في ذلك أتمتة 
المنزل والمبنى) وغيرها من التقنيات التي تسهم جميعها في تمكين إنترنت الأشياء. 

وغالباً ما ra‏ تنقسم المجموعة الواسعة من تطبيقات أجهزة إنترنت الأشياء إلى تطبيقات 
للمستهلك. أو تطبيقات تجارية: أو تطبيقات صناعيةء وتطبيقات خاصة بالبنى التحتية. 

8 تطبيقات المستهلك لإنترنت الأشياء: يتم إنشاء كم متزايد من أجهزة إنترنت 
الأشياء فى خدمة المستهلك ومنها أجهزة التشغيل الآلى للمنزلء والتكنولوجيا ALLAN‏ 
للارتداءء والصحة والأجهزة ذات قدرات المراقبة عن بعد وغيرها. 

8 التطبيقات التجارية لإنترنت الأشياء: تشمل هذه التطبيقات الرعاية الطبية 
والرعاية الصحية والنقل والبناء والتشغيل الآلي للمنزل وغيرها. 

#8 التطبيقات الصناعية لإنترنت الأشياء: وتشمل التصنيع والزراعة. 

#ا تطبيقات البنى التحتية لإنترنت الأشياء: وتشمل الطاقة والبيئة. 

إن الاتجاهات الحديثة في مجال التكنولوجيا في الوقت الحقيقي تهدف إلى دمج 
إنترنت الأشياء مع أنظمة الانتاج الصناعي عبر وسائل الاتصالات الذكية. 

ويظهر نموذج جديد للتصنيع والبيئة يشتمل على كائنات ذكية وذاتية التحكم منها 
المنتجات الذكية. 


الذكاء الاصطناعي 

لقد ساعد تحسين تقنيات توليد البيانات ومعالجتها وتخزينها وإقامة الشبكات على 
حمل كزين البنانات ومعالجهها سول و ارخ عن كل Lae‏ آخام للمؤسسات الضامل مع 
الحجم الهائل للبيانات dep aay‏ غالية وأس اليب مخقافة . وتوضر البيانات الضحمة العديد 
من الفرص جراء تحويل البيانات الأولية إلى معلومات ALLS‏ للاستخدام واتخاذ القرارات. 
والذكاء الاصطناعي هو أنظمة تحليل ومعالجة البيانات الضخمة تمهيداً لدعم إتخاذ 
القرارات. ونظراً لتزايد البيانات بشكل كبيرء تصبح أدوات وتقنيات التخزين والتحليل 
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الات الو ادوا اة لعافو د ات افيه رن نكسن اک ها فزن 
مئات الآلاف من عمليات الاتصال. 

وتصدر كمية هائلة من البيانات الضخمة من الطريقة التي نس تخدمها للتعامل مع 
أجهزتناء والمعلومات التي تعطيها تلك الأجهزة عن نمط حياتنا . ففي كل مرة نشتري فيها 
شا ما من أمازون | مدق i‏ ع حسابنا البنكي؛ أو نشل جهازاً كهربائياً gle‏ 
ماعنا أو تک يردا إلكترونياً ٠‏ فإننا Gad‏ بيانات تحتوي معلومات يمكن من حيث المبدا 
تاا رای سبل المكال ميعن تحديه,غازات gf vel ptill‏ المواقم Haiti!‏ وتخا 

إن البيانات الضخمة هي مجموعة من البيانات الضخمة جداً والمعقدة لدرجة أنه 
يُصيح من الصعب معالجتها باستخدام أداة واحدة فقط من أدوات إدارة قواعد البيانات 
أو باس تخدام تطبيقات معالجة البيانات التقليدية. وتشمل التحديات التي تواجه معالجة 
en ter‏ اة ا ا هة التو ا لج ا ك وا وال 
والتصور. 

إن مجموعات البيانات الضخمة تصدر عن العديد من التطبيقات منها : تطبيقات 
الأرصاد الجوية (علم الطقس): وعلم الجينات (علم الجينوم). والمحاكاة الفيزيائية 
والبيعوك ال رة والبيثية: ويلم جمع هذه النياناك الضيفية بشكل رايد هن طرق 
أجهزة استشعار المعلومات المتتقلة. والثقنيات الحسية الجوية: وسجلات البرامج 
والكاميرات؛ والميكروفونات» وأجهزة تحديد ذبذبات الإرسال (تحديد الهوية بإستخدام 
(gyal dl clays‏ وشبكات الاس TSN gle‏ وتشاعفة saat‏ التكدولوحية العالمية 
على تخزين المعلومات للفرد الواحد. واليوم يكمن التحدي الذي يواجه الشركات الكبيرة 
في تحديد من يجب أن يمتلك البيانات الضخمة التي تنتشر عبر الانظمة المختلفة. 


إنترنت الأشياء 

إن إنترت الأشياء هي عبارة عن شبكة من الأجهزة المادية والمركبات والأجهزة 
المنزلية وغيرها من العناصر المتصلة بالأجهزة الإلكترونية, والبرامج» وأجهزة 
الاستشعارء والمحركات؛ والاتصال والتي تمكن هذه الأشياء من الاتصال؛ وجمع وتبادل 
البيانات. ينطوي إنترنت الأشياء على توسيع نطاق الاتصال بشبكة الإنترنت مما يتجاوز 
الأجهزة القياسية مثل أجهزة الكمبيوتر المكتبيةء وأجهزة الكمبيوتر المحمولة» والهواتف 
الذكية والأجهزة اللوحيةء إلى أي مجموعة من الأجهزة المادية والأشياء العادية. ومن 
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والأنظمة المتكاملة والإجراءات والأساليب والخبرات. ورؤية الجهاز هو عملياً المصطلح 
الوحيد المستخدم في تطبيقات الأتمتة الصناعية وأهمها الأمن وتوجيه السيارات. 


الواقع المعزز 

الواقع المعزز هو التكنولوجيا القائمة على إسقاط الأجسام الافتراضية والمعلومات 
في بيئة المستخدم الحقيقية لتوفير معلومات إضافية على نقيض الواقع الافتراضي 
القائم على إسقاط الأجسام الحقيقية في بيئة افتراضية. ويستطيع المستخدم التعامل 
مع المعلومات والأجسام الإفتراضية في الواقع المعزز من خلال عدة أجهزة سواء أكانت 
محمولة كالهاتف الذكي أو من خلال الأجهزة التي يتم ارتداؤها كالنظارات» والعدسات 
اللاصقة. وجميع هذه الأجهزة تستخدم نظام التتبع الذي يوفر دقة بالإسقاط» وعرض 
المعلومة في المكان المناسب كالنظام العالمي لتحديد المواقع؛ والكاميراء والبوصلة ويتم 
التفاعل معها من خلال التطبيقات. 

وقد جذبت تكنولوجيا الواقع المعزز الاستثمارات الوافدة من شركات تكنولوجيا 
المعلومات والتواصل الاجتماعي. وجميع هذه الشركات تسعى بشكل حثيث إلى 
تزويد المستهلك بتكنولوجيا يكون لها دور أساسي في حياته وبالتالي بدأت كل من 
هن الشركات بإجراء بحوث حثيثة في هذه التكنولوجيا وتخصيص مبالغ لدعم هذه 
البحوثء مما فتح باب التنافس بين الشركات على مصراعيه ليكون لها دور ريادي 
ومميّز في هذا المجال. 

إن الواقع المعزز هو تجربة تفاعلية لبيئة العالم الحقيقي حيث يتم «زيادة» الكائنات 
الموجودة في العالم الحقيقي من خلال المعلومات الإدراكية التي يتم إنشاؤها بواسطة 
الكمبيوترء وفي بعض الأحيان عبر طرق حسية متعددة؛ بما في ذلك البصريةء والسمعيةء 
واللمسية؛ والحسية؛ والجسديةء وحاسة الشم. ويمكن أن تكون المعلومات الحسية المضافة 
إلى البيئة الطبيعية مفيدة أو Spee‏ وبذلك يغيّر الواقع المعزز النظرة لبيئة العالم 
الحقيقي ويربط الواقع المعزز الواقع الحقيقي والواقع الإفتراضي بوساطة الكمبيوتر. 

إن المبدأً الأساسي للواقع المعزز هو جلب مكونات العالم الرقمي إلى تصور 
الشخص للعالم الحقيقي . من خلال دمج الأحاسيس. ومن أهم تطبيقات الواقع المعزز 
هي التطبيقات المستعملة من قبل القوات الجوية الأمريكية والتطبيقات التجارية ويتم 
إستخدام تطبيقات الواقع المعزز بشكل واسع في مجال الترفيه. واليوم تستعمل تطبيقات 
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والذكاء الاصطناعي أكثر أهمية في تسيير الأعمال وإتخاذ القرار في مجالات مختلفة 
منها على سبيل المثال الهندسة المعمارية. 

على عكس العقود السابقة. في عصر الثورة الصناعية الرابعة يتم إستخدام الذكاء 
الاصطناعي في تصنيع الأجهزة الذكية التي من شأنها أن تكون قادرة على التواصل مع 
بعضها البعض. 

وستستفيد البيئة الصناعية الجديدة من العديد من الأدوات والتطبيقات الذكية التي 
تساعد على إنشاء نظام ذكي قادر على أداء المهام المستقلة. 

وبات اليوم مجال الذكاء الاصطناعي قاعدة أساسية لدعم وتوطيد الثورة الصناعية 
الرابعة. 


رؤية الجهاز 

إن رؤية الجهاز هي التكنولوجيا والأساليب المستخدمة لتوفير الفحص والتحليل الآلي 
المستند على التصوير. ومن أهم تطبيقات رؤية الجهاز تطبيقات الفحص التلقائي 
والتحكم في العمليات وإرشادات الروبوتات والتصنيع. 

وتشمل تكنولوجيا رؤية الجهاز عدداً كبيراً من التقنيات والبرمجيات ومنتجات الأجهزة 
والأنظمة المتكاملة والإجراءات والأساليب والخبرات. وأصبح اليوم علم رؤية الجهاز 
تخصصًا في مجال هندسة الأنظمة ورؤية الكمبيوترء وهو شكل من أشكال علم الكمبيوتر. 

وتهدف تقنيات رؤية الجهاز الى دمج التقنيات الحالية بطرق جديدة وتطبيقها على 
حل مشاكل العالم الحقيقي بطريقة تلبي متطلبات الأتمتة الصناعية ومجالات التطبيق 
المماثلة. ويستخدم مصطلح رؤية الجهاز أيضًا بمعنى أوسع في نطاق المعارض التجارية 
والمجموعات التجارية (fie‏ جمعية التصوير والرابطة الأوروبية للرؤية الآلية. هذا التعريف 
الأوسع يشمل أيضًا المنتجات والتطبيقات التي ترتبط في الغالب بمعالجة الصور. وتعتبر 
الاستخدامات الأساسية لزؤية التعياذ شى الشتيس الى والرويوكاث وإرشادات العمليات 
كى الف اة ررح das ye aN‏ ال ارات واج العاف و هى وة 
لمتطلبات المشاريع وإيجاد الحلول الذكية المرتكزة على عملية التصوير والتحليل الآلي 
للصورة. 

ويشمل مجال رؤية الجهاز عددًا كبيرًا من التقنيات والبرمجيات ومنتجات الأجهزة 
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الفصل الرابع - الاطارالسياسي والتحكيمي للثورة الصناعية الرابعة 


أهم المواضيع المطروحة 
< الآمن السيبرائي. 

ت الا 

solicit اشا‎ 


إستراتيجيات تحسين وضمان الجودة. 


V VY 47 


إستراتيجيات جديدة للأمن السيبراني 

يشهد الأمن السيبراني أهمية متزايدة في ظل الثورة الصناعية الرابعة وشدة إعتمادها 
على التحول الرقمي والترابط عبر شبكات إنترنت الاشياء. وتتزايد التهديدات للأمن 
الداخلي للحكومات في كل الدول مع تزايد إعتمادها على التقنيات الحديثة والترابط 
الالكتروني والبيانات الضخمة. واليوم أصبحت الجرائم السيبرانية أكثر شدة وخطورة 
على الامن الوطني وقد تؤدي الى أضرار مضاعفة. وستزيد تكنولوجيات الثورة الصناعية 
الرابعة الحاجة إلى رفع مستوى التدابير اللازمة للأمن الداخلي حيث أصبحت تحديات 
الآمن السيبراني أكبر من أي وقت مضى. 

لقد باتت الهجمات السيبرانية مسألة حقيقية واقعة» مما يستوجب على السلطات 
ومنظمات إدارة المخاطر وضع إستراتيجيات الأمن السيبراني لضمان الاستمرارية 
وتحقيق النجاح لمسيرة الثورة الصناعية الرابعة. 

قبل الثورة الصناعية الرابعة كان الأمن السيبراني يقتصر على حماية الناس والمنظمات 
من التهديدات التقليدية مثل البرمجيات الخبيثة وهجمات الهندسة الاجتماعية وتشويه 
مواقع الويب. وقد شهدت السنوات القليلة الماضية تطوراً وكثافة متزايدة في الهجمات 
السيبرانيةء الموجهة الآن نحو الجريمة المالية والتجسس الصناعي وباتت الحكومات 
مستهدفة وبالاخص البنية التحتية الحيوية لاقتصاديات الدول. 

وفي عصر الثورة الصناعية الرابعة يتم ترابط المؤسسات بالأجهزة الذكية والشبكات 
الذكية مما يشكل هدقًا مربحًا للغاية للمجرمين الإلكترونيين الذين يجدون الكثير من 
نقاط الدخول السهلة وغير الآمنة في الشبكات والأجهزة. وأصبحت الهجمات السيبرانية 
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الواقع المعزز في تبادل AB ell‏ والتعليم وإدارة المعلومات والانتاج الصناعي وتنظيم 
الاجتماعات عن بعد. 


وقد ساقس تظبيقات اتراق اننمز فى تحر هات SR op‏ الوصو إلى 
المحتوى العلمي عن طريق المسح الضوئي أو عرض صورة باستخدام جهاز جوال أو عن 
طريق جاب كما رب تقاغلية ll‏ خرفة لیر س 


البيتكوين 

البيتكوين هي عملة مشفرةء وهي شكل من أشكال النقد الإلكتروني. وهي عملة رقمية 
لامركزية أي بدون مصرف مركزي أو مدير واحد» ويمكن إرسالها من مستخدم إلى 
مستخدم عبر شبكة بيتكوين من نظير إلى نظير دون الحاجة إلى وسطاء. ويتم التحقق 
من المعاملات بواسطة عقد الكتروني ومن خلال التشفير ويتم تسجيلها في محفظة 
الكترونية. 

وتشير الأبحاث التي أجرتها جامعة كامبردج إلى أنه في عام 2017: كان هناك 2.9 إلى 
8 مليون مستخدم للبيتكوين كما تم استخدام البيتكوين كأداة استثمار» على الرغم من 
أن العديد من الوكالات التنظيمية تصدر تنبيهات للمستثمرين تحذر من مخاطر التداول 
بالبيتكوين. 
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ارخ cS tall alae uly‏ الر قيا مها شح الثلبية المباشرة مابات الما من 
تات ae‏ السب ا عاف إلى للق يكن أن كرض الثورة المقافية اترا إمكانات 
هائلة لمنتجات وخدمات وحلول جديدة من شأنها أن تثري حياة الناس اليومية. 

وتقميق الانتكازات اللحاضة اة الداع Jetty‏ بين الاإكان AVS‏ 
alee NG‏ :وكا فاق ete etre dt eee Mil‏ الس اعد عل اجر 
عة ر ق ام وة وط هذا التديين الغيم الخال تار وإظار اوس 
loa‏ گا ور تاد اشعية تو اوت ونفل الك من الا ساط الأ كاد 
إلى الأعمال التجاريةء وتعزيز سياسة تدريب الموظفين والمشاركةء وفعالية العلم ونظام 
البحث والتطويرء وإنشاء نماذج أعمال جديدة: وإجراء البحوث في تحسين الخدمات 
والتنظيم المستقيلى تمالم العمل والقيول الاجتمامي Clin gly Salt‏ الجديدة 

ر وكزت سياسة الايقار في المانيا حلى وين [Sl‏ الس :وقظوير لكر نوجي 
وعليه فقد حان الوقت لصانعي السياسة التركيز على تعزيز تنمية الابتكار التقني 
والاجتماغى. 


سياسة التعليم لمواكبة الثورة الصناعية الرابعة 
التكنولوجي والثورة الصناعية الرابعة. فعلى سبيل المثال نرى أن التقدم السريع في 
استخدام الذكاء الاصطناعي على نطاق واسع قد يؤدي إلى فقدان الكثير من الوظائف 
التقليدية. ومع فقدان بعض الوظائف تظهر وظائف جديدة للعمال ذوي الكفاءات العلمية 
العالية المستوى والتي تخدم أهداف ومتطلبات الثورة الصناعية الرابعة. 

إن وظائف المستقبل هي الوظائف التي لا تستطيع الآلات القيام بها وهناك ثلاثة 
مجالات رئيسية يتغلب البشر فيها على الآلات وهي مفتاح لخلق فرص العمل في المستقبل: 

مجالات الابتكار والابداع: وتشمل كل شيء من الاكتشافات العلمية إلى التفاعل 
الإبداعي وريادة الأعمال الاجتماعية . وتجدر الاشارة الى أن الروبوتات لا تمتلك نوعاً من 
الذكاء العاطفي ولا البراعة البدنية ولا السباحة ولا ممارسة الرقص التي تعطي البشر 
قدرات استشائية تفوق قدرات الروبوتات. 

لا شك أن التعليم هو في صميم تهيئة الأجيال الحالية والمستقبلية للنمو. ونتيجة AU‏ 
من الحيوي أن يكون لدينا تعليم يطور الإمكانات البشرية مما يتطلب نظام تعليم جديد 


الثورة الصناعية الرابعة 


على البنية التحتية الحيوية والقطاعات الصناعية الاستراتيجية أكثر تكراراً وتعقيداً. 
مما يؤدي الى خلل في الأداء الطبيعي للمجتمعات وينجم dic‏ تأثير سلبي على الدول 
الضحية. ففي الولايات المتحدة الاميركية على سبيل المثال ترى يومياً الهجمات على 
شبكات الطاقة؛ وتؤكد آليات الأمن السيبراني تزايد الاضرار من هذه الهجمات مع ظهور 
التهديدات الجديدة والتقنيات وناقلات الهجوم. ويتحول تركيز الأمن السيبراني عن النهج 
الكلاسيكي ليشمل حماية الأنظمة المتصلة بالشبكات والبيانات الضخمة. 


سياسة الإبتكار الا جتماعي لدعم الثورة الصناعية الرابعة 

إن من أهم دعائم الثورة الصناعية الرابعة هو وضع أسس المجتمع المثالي والقيم 
الأساسية للحرية والعدالة والتضامن. وذلك يستوجب تشجيع الابتكار وإيجاد أفكار 
ومفاهيم جديدة لتحقيق المجتمع العادل. مما يستوجب التركيز على الموضوعات التالية: 
القيم الأساسية للحرية والعدالة والتضامن والديمقراطية والمشاركة الديمقراطية ووضع 
سياسات اقتصادية ومالية لدعم الشورة الصناعية الرابعة وتحفيز الابتكار الاجتماعي 
لضمان التقدم الاجتماعي. 

وتضع الثورة الصناعية الرابعة الاسس لإنشاء مصنع ذكيء يتميز بالشبكات الشاملة 
لجميع أجزاء وعمليات CLAY‏ » والتحكم في الوقت الحقيقي عبر تقنية المعلومات وزيادة 
استخدام الروبوتات» التي تتحكم في نفسها . وهذا من شأنه أن يساهم في زيادة الإنتاجية 
من خلال كفاءة الموارد والتقارب بين الإنتاج والتفاعل والعمل والتواصل مما يستوجب 
كفاءات متعددة وتخصصات جديدة لدعم التنافس الاقتصادي ونشر المعرفة والخبرة 
والمرونة والإبداع والابتكار وإيجاد عوامل النجاح للشركات وموظفيها . 

وهذه الكفاءات لا تظهر من العدم بل تحتاج الى سياسات جديدة لتحفيز الابتكار. 
ويتعين على جميع Lid‏ المجتمع المدني وقطاع الأعمال والعلوم تطوير فهم منهجي 
للابتكار من أجل تحقيق التحول الرقمي الشامل للمؤسسات. إن التغيرات التي أحدثتها 
الشبكات الالكتروقية seta‏ ام البيانات ها قاقر كير على سكاف القطاعات يفو ق كاير 
الثورة الصناعية الرابعة على قطاع الإنتاج الصناعي. 

إن الشورة الصناعية الرابعة والحديثة ما زالت تفتقر إلى الأساليب المبتكرة ولا يزال 
غير واضح المسار الذي ستستغرقه الصناعة لمواكبة هذه الشورة: إلا أن هناك فرصاً 
عديدة منها: الربط الشبكي للعمليات الصناعية في الوقت الحقيقي مما يجعل الإنتاج 


الثورة الصناعية الرابعة ١أ‏ 


أساليب «التوريض وتوف فردن التعلم البوهومة te aig‏ ال لرا ووك بعياتيات 
رفع مستويات الجودة. 

فقي ظل الثورة الصناعية الرابعة أصبح مفهوم الجودة يشمل رقمنة إدارة الجودة. 
والأهم من ذلك هو تأثير هذه الرقمنة على تكنولوجيا الجودة والعمليات والأشخاص. ولا 
يحل مفهوم الجودة الحديث محل مفهوم الجودة التقليدي بل يبني عليه لتحسين الجودة. 

وق ظل الغورة الماع الرايعة"بات Gye saad‏ الجودة والسراقية من الازقوياك لكين 
قدرات المؤسسات ورفع أداء العمل والتحفيز على الابتكار وأساس لوضع نماذج الأعمال 
nay tl‏ الاك للا رر gt‏ مين اليه سات غلى سياسات الجودة: 

وتعتبر اليوم رقمنة الجودة القائمة على تقنيات الجودة الحديثة مهمة لجميع مجالات 
العمل ويشكل خاض اين اللجرفة وجل فدات الجردة رور الجلول اة 

ويتوجب على قادة الجودة تحديد أولويات وخطط الجودة ونهج الشركات تجاه الجودة 
ويتعين على المصنعين وضع معايير تقييم مدى جودة الآداء. 

ads‏ کات عضي lett clk ail‏ وطن ادل ات الشودة ces Rati‏ و انات 
واستراتيجيات الاتصال لتحسين الجودة وتحقيق الفوائد منها. 
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مصمماً لاقتصاد صناعي يساهم في التحول من نظام يقوم على الحقائق والإجراءات إلى 
إن هذا الامر ليس سهلاً GY‏ تموذج التعليم القاثه لا يزال معتمداً على مقاييس cobs‏ 
يمكن أن يؤدي في نهاية المطاف الى استبدال المعلمين بالحاسوب وأجهزة الكمبيوتر 
الناس الذين يقدمون الخدمات لكل المتعلمين. 
وباتت الاحتياجات المتغيرة والمواهب الفريدة من أبرز الاهتمامات لدفع عجلة الثورة 
الصناعية الرابعة. 


إن تصميم المناهج الدراسية الجديدة وتصميم خبرات التعليم التي تشجع المتعلمين 
على صنع الأشياء عن طريق التعاون بشكل مبتكر لحل تحديات العالم الواقعي هو مفتاح 
النجاح في ظل الثورة الصناعية الرابعة. وسوف ننجح بالعمل إلى جانب أجهزتنا بدلاً من 
التنافس معهاء من خلال برمجة هذه البرامج بدلا من التخوف منها . 

كان التعليم في العصور القديمة يقتصر على عدد قليل من الناس المحظوظين. 
وفي عصر النهضة وبعد الثورة الصناعية الاولىء تغير مفهوم التعليم؛ مع التركيز بشكل 
أكبر على تنمية الناس وتزويدهم بالتعلم والمهارات الأساسية. وأصبح التعليم المسؤولية 


الأساسية للدولة. 
ومع ظهور المطابع وتأسيس الجامعات» تطورت عملية التدريس ومفهوم التعليم العالي 
الرس 


قفر ان الماع الراينة: اخزك او ن جا علي كل عراف السياة ارم را 
ولك فط اها By‏ وكرت ووج الح هة سامت فى وس تطاق 
الوصول إلى الفا ل كير وكيرت لرن الفا pag‏ غ اا ا اتر 
والمحاضرات الى قاعة يتم فيها دمج أدوات وتقنيات جديدة في التدريس تساعد الطلاب 
هلى الق مشكل led‏ رتد العاومات المستيدقة لهم يشكل 61 Alaa‏ من السابق: 


إستراتجيات تحسين وضمان الجودة 
إن الثورة الصناعية الرابعة تستوجب وضع سياسات تساهم في زيادة الابتكار في 


الثورة الصناعية الرابعة ١‏ 


الفصل الخامس - الاطار التنظيمي للثورة الصناعية الرابعة 


أهم المواضيع المطروحة 
< الإطار التنظيمي للثورة الصناعية الرابعة. 
تحديث نظام العمل. 
العصر التكنولوجي الجديد. 
أنواع الشركات. 
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إبتكارالاطار التنظيمي للثورة الصناعية الرابعة 

لقد أصبح تشجيع الابتكار مهمة منصوص عليها في جدول أعمال معظم الحكومات 
والجامعات والشركات والمهنيين والمجتمع المدني كوسيلة لتسهيل آلية التكيف في 
المجتمع في ضوء عدد من القضايا الإقتصادية والإجتماعية والبيئية. لقد دفعت مجموعة 
من قضايا المجتمع إلى التركيز أكثر فأكثر على الإبتكار مما يخلق منافسة شديدة في 
سوق العمل ويساهم في تعزيز الاقتصاة وتشجيع هرصن العمل الجيدة التاشكة عن pall‏ 
التكنولوجي وتحسين الكفاءة في تطوير المنتجات والمعدات الصناعية الجديدة وتحسين 
عمليات الإا والعرؤيم مم ale‏ هم الندرة ادزا ولوان اة 

إن وضع الاطار التنظيمي للثورة الصناعية الرابعة يستوجب النظر في العديد من 
OE‏ الارن اناو لاق الروت انا terest‏ رة Re ots‏ 


تعاون الأوساط الصناعية 

إن التعاون بين الأوساط الأكاديمية والصناعية أصبح عنصراً حاسماً في تحفيز 
الإبتكار مما يساعد فى تنمية المهارات (التعليم والتدريب)» وتوليد المعرفة واكتسابها 
وتبنيها (الابتكار ونقل التكنولوجيا)ء وتعزيز روح المبادرة (المشاريع الناشئة والتطبيقات). 
إن فواكد الروابط بين الجامعات والصناعة واسعة النطاق» فهى تساعد فى تنسيق 
برامج البحوث والتطوير الخاصة بالثورة الصناعية الرابعةء وتحفيز الاستثمار العام 
والخاص في البحوث والتطويرء واستغلال أوجه التآزر والتكامل بين القدرات العلمية 


والتكنولوجية. 


الثورة الصناعية الرابعة ١‏ 


الفصل السادس -الممارسات الخاصة بالثورة الصناعية الرابعة 


أهم الممارسات 
<< إعادة هندسة المؤسسة. 
<< ريادة الثورة الصناعية الرابعة الرقمية. 
< التسويق في عصر الثورة الصناعية الرابعة. 
<< الإستثمار في الثورة الصناعية الرابعة. 
< فرص جديدة لنمو الأعمال. 

إعادة هندسة المؤسسة 


إن مواكبنة القورة المشاعية الرابعة يقتضي تعزير القدرة القناضسية في التصشيع وقطاغ 
التكنولوجيا مما يتطلب المزيد من أنشطة البحث والتطوير والتقدم في عدة مجالات 
رئيسية منها: وضع المعايير الدولية لإعادة هندسة المؤسسات» وإدارة الأنظمة المعقدة, 
وتطوير البنية التحتية الشاملة للصناعة؛ ومعالجة قضايا السلامة والأمن السيبرانيء 
وتنظيم العمل وتصميم العمل في العصر الصناعي الرقميء والتدريب النوعي والتطوير 
المهني المستمرء ووضع إطار تنظيمي مناسبء وتأمين الموارد. 

ولا يزال حتى الآن الإنتاج الذكي مفهومًا مرتبضًا بالعديد من الأسئلة المفتوحة. وتعتبر 
البندان الصناعية الغربية مجهزة بقدرات إبذاعية عالية وبنية تحتية متطورة لتكنولوجيا 
المعلوف cl‏ وا تالت ركن عاف Blas‏ موا ماهد ها على تريس الفعائير القتادمة 
والحلول التقنية وكذلك هياكل ونماذج الأعمال المناسبة والمستدامة للثورة الصناعية الرابعة. 

ولكن احتياجات البحث والتطوير في ظل الثورة الصناعية الرابعة لا يقتصر على خبرة 
الانتاح المقطورة إا ااا عة بخاضة ule‏ فر لر البولومابق والاتصالاك 
وإنترنت الاشياء والأمن السيبراني والتجارة الإلكترونية والحكومة الإلكترونية. 


القيادة الالكترونية للثورة الصناعية الرابعة 
اليوم تحتاج الشركات العمل على مزيد من التركيز على تلبية متطلبات العملاءء بهدف 


الثورة الصناعية الرابعة 


كما وأن تدريب العمالة على العمل والتنقل بين القطاعين العام والخاص يساهم في 
تعزيز التعاون ورفع مستويات الأنشطة البحثية. 


التحول الجذري في نماذج العمل 

في ظل الثورة الصناعية الرابعة والترابط بين المصانع والمؤسات تتلاشى حدود 
المعرفة وتصبح خارج نطاق المؤسسة:؛ ويكمن التحدي في الاستفادة من المعرفة وإدارتها 
من أجل بناء ميزة تنافسية جديدة. إن تقنيات الانتاج الجديدة والذكية تمهد الطريق لعصر 
تكنولوجي جديد من شأنه أن يغير جذرياً سلاسل الإنتاج والصناعة ونماذج الأعمال. 
وتجد العديد من الشركات الصناعية نفسها في موقع فريد فيما يتعلق بالثورة الصناعية 
الرابعة يحتم عليها اعتماد مبادرات التحول الرقمي على نطاق واسع لكي لا تتخلّف ولكي 
تتمكن من البقاء. 


أنواع الشركات 
وعليه فإنه في ظل الثورة الصناعية الرابعة يمكننا تقسيم الشركات إلى ثلاث شرائح: 
8# الشركات المتقدمة: وهي الشركات التي تؤمن بقوة بالقيمة التجارية لتبني حلولاً 
تكنولوجية جديدة للتحول الرقمي وهي جاهزة لاستخدام التقنيات الجديدة. 


لا الشركات التابعة: وهي الشركات التي تحاول مواكية التطورات ولكن تتأخر في 
الانتعداذ لاكورة الستاعية الرايعة. 


#ا الشركات المتخلّفة: وهي الشركات التي لم تدرك بعد القيمة التجارية للحلول 
التكنولوجية الجديدة وهى متآخرة فى الاستعداد لتبنى التقنيات الجديدة. 


ستوفر الثورة الصناعية الرابعة إمكانات أكبر في رفع كفاءة الأداء وزيادة الإنتاج وتأمين 
مسقوريات أهلى هن التدابين ABS oil‏ 


الثورة الصناعية الرابعة 


نحو الرقيفة إن تفر رجيات التضهيع الذكية (الرويوقاف ALR saa!‏ التمقيع الإضاض»: 
القطع ان والبيانات Ueda‏ وتتنيات الات Seal‏ وتعرك ely AM‏ والحويبية 
السا فى يمحن Leas)‏ الخديدة ك ola‏ ال الصناقية ات وة 

وأصبح من الضروري زيادة مرونة عمليات الإنتاج والاهتمام الأكبر بتلبية حاجات 
العاف ا اليه ا ر و ا 

وفظهين الدراساتت الحديفة إن الشديات Byte‏ فى fis‏ الثررة المبحافية May ll‏ ممع 
لشركات التصنيع تحقيق معدلات إنتاج أعلى وتطوير منتجات جديدة تلبي حاجات العملاء 
الخاضة وقساهد على زيادة التسرعة Bignell‏ فى الاستجابة لحاجات السوق: وبات :من 
cans al‏ اف راان ا pipet tg: ce‏ يها لبوا ج دياك اة 
الجديدة. 

3y5 S81 Of‏ المطاعية الرائمةدى Balls‏ دة كدف إلى فين اراهن الت اة 
فى ج الاعات م alata yl‏ رى atl‏ عات اة والميزة التخاصة هد 
الخورة الصفاعية هن Aen pall‏ العالية من ell‏ مقاردة مع الثورات الصتاقية الشابقة 
وتستوجب استخدام التقنيات الجديدة بهدف دمج الكائنات والبشر والآلات. 

ونش Ibs‏ القورة السبجامية الرايمة puedes‏ الشركات ABD‏ انراغ من البكامالات+ Jalal‏ 
الى والعمودي والتعامل الفط هما فح لها FLAS ca curly‏ مابات اتاج اء 
Bala cal sl del cha‏ ما alas‏ إتانعية الک كات و اندو all‏ ای all‏ فى عمليات 
إنتاج الشركات. 

وأثبتت الأبحاث الحديثة أن تقنيات الثورة الصناعية الرابعة ومنها cali gag ST‏ وتقنيات 
التصيكبي واا Alla‏ اغد الت الرقنية على ديع اء ر BAS‏ ومسي 
a peal!‏ با تاجات العماذه ull, dy‏ الفماا يشكل اعمق فى تمم وتطوين الات 
والمنتجات رفير العلاقة بين التشكرئ رالاق والاستحاية سرصة ترعيات الاد 

paddy‏ الدراسات الجديقة الى اهمية alate‏ آنوات الوق الرقنى ووسائل الإفاذة 
الاجتجامية الرقبية لزت الشر رات cet‏ ةه الضعين العالمى ومسافةة السات 
عل مؤاجية التحديات والصتفيد الك الذى مك الأسراق الاقتصادية: 

وبات من الضروري وضع نهج تسويقي جديد للشركات وإنشاء أنظمة أعمال واستخدام 


التقنيات الجديدة لفهم العميل وإشراكه في عمليات الإنتاج. 


الثورة الصناعية الرابعة 


مزال اف الشاكبة Nes‏ الا الالكخروفية للق الس اع الرامةهما سوه 
مرونة الحركة التجارية وتشجيع الإبتكار. 

في السابق كان هناك تركيز كبير على التفاعل مع العملاء وتجربة المستخدم حيث تمت 
Atlee‏ التحسيتات :من خلال إعاد#هتدشة الفملياث التجارية والتطبيقات Aula)‏ ومع 
ذلك؛ فإن معظم الشركات: وخاصة الشركات المصنعةء ترى أن هناك ضرورات إضافية 
منها تطوير تكثوئوجيا المعلومات من lal‏ إعادة هندسة المنتجات والعمليات: ودغم 
الابتكار وتطوير عمليات لانتاح ودعم التصنيع. وعليه فإنه يتوجب وضع رؤية وإستراتيجية 
وخارطة عمل للتصنيع الذكي في ظل الثورة الصناعية الرابعة. 


المؤسسة الرقمية تفتح فرصاً جديدة لنمو الأعمال 
الإلكترونية: 

الا تكئتولوجيا المعلومات وإنترنت الاشياء والعمليات: وذلك يستوجب وضع 
الإستراتيجية الرقمية للمؤسسة ودمج كفاءات التكنولوجيا التشغيلية اللازمة لتحقيق 
المرونة في الابتكار والإنتاج. 

8# هندسة تكنولوجيا المعلومات للمؤسسة الرقمية: وتوفر | LOIS‏ لتقنية معلومات 
الأعمال المتكاملة مما يمكن المؤسسة من تطبيق استراتيجيتها الخارجية وتحقيق 
مطالبها الكاملة. 

8 إستخدام الذكاء الإصطناعي لمعالجة المعلومات: وذلك يحقق القدرة على جمع 
ومعالجة وتخزين مصادر البيانات المتعددة؛ بأساليب ذكية وقابلة للتطوير مما يتيح الفرصة 
للمؤسسة الرقمية لتقديم الخدمات المتطورة ويساعد على إجراء التحليلات المتقدمة. 

ويتوجب على المؤسسة الرقمية تقييم وتحديد إستراتيجيتهاء ووضع خطة عمل على 
الأمد الطويل لمتابعة رحلتها الرقمية مما يساعدها على تقديم أفضل الحلول للعملاء 
بشكل متزايد من خلال استغلال التكنولوجيا والرقمنة. 


التسويق في عصر الثورة الصناعية الرابعة 
تشهد الصناعة تحولاً كاملاً لعمليات التصنيع في ظل الثورة الصناعية الرابعة والتوجه 


الثورة الصناعية الرابعة 


الفصل السابع - تأثيرالثورة الصناعية الرابعة على القطاعات 
الاقتصادية المختلفة 


القطاعات الاقتصادية الرئيسية 
القطاع المالى والمصرفى. 
بلبيلة التورين العاف 
اللي 

سوق العمل. 

الصحة. 


التصنيع. 


VV VY VY VY VY Y 


القطاع المالي والمصرفي 

لغب آرت الما اتوقبية اللمركوية كرديو العملة ائ وکرو کار ني 
قدرا يرا من alata‏ قى نجهم الكتولوجياء إل أن إبتكانيات :هذه العملات الركمية 
في دعم التمويل الإجتماعي والتضامني لم تختبر بعد. 

إن البيتكوين هي عملة رقمية ونظام دظع غالمي يمكن مقارتتها بالعملات الأخرى 
مثل الدولار أو اليوروء لكن مع عدة فوارق أساسية؛ من أبرزها أن هذه العملة هي عملة 
إلكترونية بشكل كامل يتم التداول بها عبر الإنترنت فقط من دون وجود فيزيائي لها. 
وهي Alec Soi‏ رقمية لامركزية؛ فهي نظام يعمل دون مستودع مركزي أو مدير واحد» أي 
أنها تختلف عن العملات التقليدية بعدم وجود هيئة تنظيمية مركزية تقف خلفها . وتتم 
المعاملات الخاصة بالبيتكوين عبر شبكات إلكترونية بين المس تخدمين مباشرة دون 
وسيط من خلال استخدام التشفير. ويتم التحقق من هذه المعاملات عن طريق عقد 
إلكتروتي يتم تسجيله في دفتر بضبايات coy‏ يسمى SBM Adds‏ 

ويمكن استبدال البيتكوين بعملات ومنتجات وخدمات أخرى. واعتباراً من فبراير 
2015 فق rete!‏ اككزمن 100,000 تأجروياكم البيتكوين كغملة الد ٠‏ وكشي تقديرات 
البحوث التي تنتجها جامعة كامبريدج إلى أنه في عام 2017: هناك ما بين 2.9 إلى 5.8 
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الاستثمارفي الثورة الصناعية الرابعاة 


إن تطوير حلول جديدة للمشاكل الصناعية هو العنصر الأساسي لاستراتيجيات الدول 
الصناعية الكبرى والشركات الرائدة في الغا ر تن االات foray yer rc roe Wc gel‏ 
تطبيقها على نطاق واسع في النشاط الصناعي وتشمل هذه الفوائد زيادة كفاءة التشغيل 
وخفض الكلفةء وإبتكار خطوط إنتاج أكثر مرونة وتقصير الوقت لتصنيع المنتج؛ بالإضافة 
إلى توفير قدرات أكبر لتقديم المنتجات والخدمات الرقمية ووضع نماذج الأعمال. 

وتعتبر تقنيات الثورة الصناعية الرابعة الأداة لتحسين القدرة التنافسية للشركات 
وتعزيز التكامل في الانتاج» وتشير الاحصاءات الى أن الشركات الكبيرة كانت تستثمر 
أكثر من 63 “ في التقنيات الرقمية وارتفعت هذه النسبة إلى 73 / في الوقت الحاضر. 


الثورة الصناعية الرابعة ١أ‏ 


هي قدرة حمولة شاحنات النقل؛ والوقت المستغرق لتسليم البضائع» والتسليم في الوقت 
المحدد» وغيرها من المؤشرات. 

#ا عملية البيع: وتتضمن عملية البيع أو الوفاء إتمام تسليم الطلبات ضمن الجدول 
المتفق عليه. وهناك اختلافات وفوارق كبيرة في تطبيقات البيع في مختلف المؤسسات 
نظراً لاعتمادها على طرق خاصة في توثيق المعلومات حول البيع ودراسات السوق وخطط 
المحافظة على العملاء الحاليين. وتتضمن مؤشرات الأداء الرئيسية لعمليات البيع توفير 
المنتج» وتجربة العملاءء والوقت المستغرق للاستجابة وتلبية حاجات السوقء والوقت 
المستغرق لدخول المنتج إلى السوق. 

وعليه فإن العمليات الخاصة بسلسلة التوريد الأكثر تأثراً بالشورة الصناعية الرابعة 
تشمل عملية تلبية الطلبات والنقل اللوجستي ودراسة الاسواق واحتياجات العميل. 
وتستفيد هذه العمليات من تقنيات الثورة الصناعية الرابعة التي تشمل الواقع المعزز, 
والطباعة الثلاثية الأبعادء والترابط الالكتروني عبر شبكة إنترنت cL AY‏ والذكاء 
الإصطناعيء ورؤية الجهازء وتحليلات البيانات الضخمة: والروبوتات» وغيرها من تقنيات 
الكووة الضبتافية الرائعة: 


قطاع الصناعة 

في ظل الثورة الصناعية الرابعة تشهد الصناعات تحولًا جذريًا في الصناعة التحويلية 
شن خلال إدخال اتر رجي Lae ca, ZY ly Aad‏ وتطوى عليه يتات ثررية في 
عمليات التسميم والتسنيع ن لمات وال مات القاسة ey ee Apc‏ 

وشن التصفع الذكنى eg oe!‏ على استخداء التظورات الجديدية Staal‏ في 
التقثر ae Wi yl‏ قى i LY etl) Ron ier og ital IS‏ رأة 
ree Pen i |‏ ااا عة و كافاعو هاف (yer cil‏ اف و Pers‏ 
Ley) ceed‏ فى ذلك الطباغة اللاكية الأيعاد): وبرامج ثماذج التسويق: وتطبيقات الاجهزة 
المتعمولة:والمنصات التي pseu‏ اتخوارزميات لتوجية السيارات يما فى ذلك algal‏ 
الملاحة والمركبات الذاتية القيادة. 

وني a‏ اعا الراب رة كن مضع الم ل نالوك ين الت 
والبشر في النظم السيبرانية وتقديم المنتجات الذكية والعمليات الصناعية التي تسمح 
للضفاعة بمواجهة التغيرات السريعة فى اثماط السوق» 


الثورة الصناعية الرابعة 


مليون مستخدم يستعمل محفظة لعملة رقمية. ومعظمهم يستخدمون البيتكوين. 

ويتضمن جدول أعمال البحث المفتوح في مجال البيتكوين ما يلي: 

1. التطوير المستمر وتعميق أسواق البيتكوين العالميةء وتتبع مدى تأثير البيتكوين 
على التمويل في البلدان النامية: وهناك حاجة أكيدة لدراسات كيفية استخدام 
العملة الرقمية والاستفادة منها في القطاع المالي والمصرفي. 

2. مواجهة التحديات والفرص لاستخدام نظام البيتكوين والعملات الرقمية من 
منظور الشمولية المالية: وتشمل هذه الاستخدامات نظام الحوالات والحسابات 
المصرفية البديلة والتمويل للأشخاص الذين لا يمكنهم الحصول على ائتمان من 

3. دراسة مدى إمكانية تفاعل تقنيات الثورة الصناعية الرابعة مع تقنية البيتكوين 
والعملات الرقمية. 

4. وضع خطط واستراتيجيات مالية متكاملة لانشاء المؤسسات المالية الرقمية. 


سلسلة التوريد العالمية 

تتضمن سلسلة التوريد العالمية العمليات التالية: 

#لا عملية الشراء: وتشمل جميع العمليات والمهام اللازمة لشراء الخدمات أو البضائع 
من الموردين. 
لتحويل المدخلات إلى مخرجات أو منتجات نهائية. المدخلات هي المواد الخام والموارد 
والتكنولوجيات والمعلومات اللازمة» والمخرجات هي مايحصل عليه العملاء من 
المؤسسات. 

8# عملية التخزين: شهدت عمليات التخزين في المستودعات وإدارة المخزون تطورات 
كبيرة في العقود القليلة الماضية بسبب تطور دورات حياة المنتج وتقلبات الطلب بشكل 
متزايد. 
المخزنة من مكان إلى آخر في الوقت المنااسب. ومن أهم المؤشرات التي يتعين تحليلها 


الثورة الصناعية الرابعة ١أ‏ 


المؤهلة وذلك بتعزيز دور إدارة الموارد البشرية. وعلى المسؤولين عن إدارة الموارد 
البشرية في المؤسسات التركيز على تنمية الموارد البشرية: أي التعليم والتعلم» وتدريب 
الموظفيق لرهم الكفاءات التفتية, 

ويمكننا تجميع وتصنيف الكفاءات في أربع مجموعات رئيسية هي الكفاءات التقنية 
والمنهجية والاجتماعية والشخصية. وعليه فإن متطلبات مؤهلات ومهارات الموظفين 
في المستقبل ستكون أعلى مما هي عليه في الوقت الحاضر لأنه يتحتم على المؤسسات 
استخدام تقنيات جديدة ووسائط ذكية. وعليه يتوجب تغيير نظام التعليم بحيث يتمكن من 
الجمع بين معلومات العالم الحقيقي والافتراضي. 

وسوف يكون لبيئات التعلم الافتراضية دور كبير في تطوير التدريب وتعليم الموظفين 
act‏ على الميارات الت دة 

إن الادوات التقنية والوسائل الجديدة للتعليم هي ذات كلفة مرتفعة مما يؤدي الى 
خصخصة بعض مؤسسات التعليم العالي أو إنشاء المدارس الثانوية من قبل شركات 
التكنولوجيا الكبرى. 

إن التغيير الذي تفرضه الثورة الصناعية الرابعة لا يمكن القيام به Bleed‏ بل هو تغيير 
تدريجي. وعلى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحجم القيام بهذا التغيير على عدة 
سوال لگن من تعديى الوظافت و اشرات Bult ol pally‏ المد اة 


قطاع الصحة 

تشهد agall‏ قورة رابا هى الرهاية Ayre!‏ بقل إيشتخدام البيانات الضحينة واتذقاء 
الأضطناغن وإسيتخدام انظمة النبجلات الصضحية الإلكقرونية sled‏ القطيلات الدقيقة. 
وعلى sire‏ السناوات القليلة القادمة.من المرجح أن يقير يشكل اساي كفب ديم 
الرعاية الصحية وسوف نتمكن من قياس النتائج المترتبة عليها. 

وى gd‏ هوامل هده gle yl 2 desl pM Bag Ml‏ 2 ا تا ي ج ديا اة 
كرا وآكاوها المحضلة غفا age‏ شلوؤالت الكررةالصفاغية الرابية والتقنيات الخاصة 
بها. 

Le‏ تشهده الوم هو إستعداء التكتيات الجديدة في جى وتحليل البيانات التخاصة 
بالصحة وإستخدام تقنيات الذكاء الإصطناعي ورؤية الجهاز في التحليلات الطبية: إن 


الثورة الصناعية الرابعة 


كما تحفز الثورة الصناعية الرابعة على استخدام البيانات الضخمة: وإنترنت الأشياء 
والذكاء الإصطناعي لانشاء بيئة صناعية تستطيع الأجهزة الذكية من خلالها التواصل مع 
بعضها البعضء ليس فقط من أجل تمكين أتمتة خطوط الإنتاج ولكن أيضا لتحليل وفهم 
مستوى معين من مشكلات الإنتاج» وذلك بإعتماد حد أدنى من المشاركة البشرية لحل 


وعلى المصنع الذكي وضع استراتيجيات ونماذج عمل لتحقيق تكامل أفقي» مما يوفر 
بالتالي مستويات عالية من Aig pall‏ والاستجابة بشكل أسرع لاحتياجات السوق» وتحديد 
التغييرات في متطلبات العملاء والاستفادة منها في جميع خطوات الإنتاج من التطوير 
إلى التوزيع. 

ولعل أبرز فوائد الشورة الصناعية الرابعة هي زيادة المرونة في الانتاج» وتحسين 
معايير الجودةء والكفاءة والإنتاجية مما يسمح للشركات تلبية طلبات العملاءء وخلق 
القيمة المضافة من خلال تقديم منتجات وخدمات جديدة باستمرار إلى السوق. علاوة 
على ذلك» فإن التعاون بين الآلات والبشر يمكن أن Sh‏ اجتماعياً على حياة أفضل لعمال 
المستقبل. خاصة في ما يتعلق بتحسين اتخاذ القرار. 


قطاع التعليم وسوق العمل 

إن الشورة الصناعية الرابعة لا تؤثر فقط على الإنتاج نفسه» ولكن أيضاً على سوق 
العمل والنظام التعليمي. فالمنهجيات والتكنولوجيات التي يتعين إدخالها في الشركات 
لمواكبة الثورة الصناعية الرابعة ليس ممكناً على الفور وذلك لعدة أسباب منها ارتفاع 
التكاليف المالية ونقص الموظفين المؤهلين والحاجة الى التغيير التكنولوجي في الانظمة 
والابتكار. مما يؤدي الى إختفاء بعض الوظائف التقليدية وفتح الباب لوظائف جديدة 
لذوي الخبرات في التكنولوجيا. 

إن الثورة الصناعية الرابعة لها تأثير هائل على قطاع التعليم وسوق العمل الذي سيكون 
مخصص فقط للموظفين المؤهلين والمتعلمين تعليماً عالياً. والمؤسسات التي سوف 
تتمكن من الاستمرار في مواجهة تحديات الثورة الصناعية الرابعة هي المؤسسات القادرة 
على إستيعاب التقنيات الحديثة والاستفادة منها. 

وسوف تصبح مهارات ومؤهلات القوى العاملة المفتاح لنجاح المؤسسات في ظل 
الثورة الصناعية الرابعة. لهذا السبب» يجب أن تركز المؤسسات على تطوير القوى العاملة 


الثورة الصناعية الرابعة 


الصناعة الذكية. وهذه العناصر هى التالية: 

#ا المنتجات: تعمل أجهزة الاستشعار وأجهزة التحكم والبرامج والتطبيقات الخاصة 
بها على الحصول على المعلومات في الوقت الفعلي وتطوير المنتجات الذكية كما تمكن 
الآلات من اتخاذ إجراءات مستقلة. 

#ا الناس: تساعد تقنيات الثورة الصناعية الرابعة على تزايد الترابط بين الناس مما 
يتيح لهم فرص التعرف على جميع الوظائف والأعمال في مختلف المناطق الجغرافية, 

#ا البنية التحتية: إن استخدام مكونات البنية التحتية الذكية التي تتفاعل مع الأجهزة 
المحمولة والمنتجات والأفراد يمكنها أن تعالج التعقيدات بشكل أفضل وتمكن من تصنيع 
المزيد من البضائع. 
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التركيز على التعاون والترابط والتقارب سيجعل الرعاية الصحية SST‏ تنبؤاً وتخصيصاً. 
قت ر الأسر علي الكهية Bee‏ عن البياناك الم كرة الطاب ولك علن ayaa‏ 
على استخلاص الأفكار من البيانات التي يتم التقاطها وإمكانية نقل هذه البيانات. وتسمح 
قاباية نقل البيانات للمرضى وأطبائهم بالوصول إليها في أي وقت وضي أي مكان: كما 
سبع التغليلات الحديثة القياء بيات الت خيض والاستجابات الطبية asl JS dy‏ 
وأكثر تناسقاً وفعالية مما يساعد في إتخاذ قرارات أفضل. 

وبذلك تتحول الرعاية الصحية من نظام قائم على رسوم مقابل الخدمة إلى نظام قائم 
على القيمة المضافة الذي يقيس النتائج ويضمن الوقاية الصحية. ضفي الولايات المتحدة 
الأميركية عة ال ن90 من الرساية الا سوق شهل ي نظام ils‏ 
على القيية النشافة: 


التصنيع 

إن مسل التصتيع فى طل القورة الصتافية الرابسة يرتكن على الآلات الذكية التي 
تمكن الناس والعمليات والمنتجات والبنية التحتية من التنسيق بسلاسة» وتطوير تصنيع 
السلع بأقل وقت وكلفة؛ وتلبية توقعات العملاء إن لم يكن تجاوزها . 

إن الشورة الصناعية الرابعة هي نقطة انعطاف للابتكار والتغيير في مجال التصنيع. 
ويخدت هذا cast‏ من ISIS‏ سارت الاين العقيقى رالاراش ال ك الفيزباكية 
(LM pa all‏ فضا عن قنع sla Aaa (Sh gat‏ و المماتجات وات | تكوب 
ذلك peal Gacy‏ ¢ واستخداء 67 فاعلية البكلومات على نطاق واس أككر Les‏ كان [Kes‏ 
من قبل. إن التداخل العميق بين الآلات الافتراضية والفيزيائية يفسح المجال لإمكانية 
صويل اة القوينة الفدتاهية فح المورذين إلى العا ate.‏ هذه اتظاهرة المكاعة 
Siu‏ 

لقد مكنت تقنيات الثورة الصناعية الرابعة بما في ذلك أجهزة الاستشعار ذات الأحجام 
الكبيرة من الإندماج في عملية الإنتاج. وتطورت برمجيات الفجاكاة بين عمليات التصنيع 
Les‏ ساعد على إنش اء خطوط إنتاح أكخر عروكة وقابلية للتكيف:ويدات المضاتع الذكية 
في الظهور حيث إستطاع الجميع من مديري المصانع إلى كبار القادة من المشاركة في 
الحصول على المعلومات والتحليلات لتحسين القدرات التشغيلية. ونتيجة لذلك؛ فإن 
ثلاثة عناصر أساسية في التصنيع تتقارب على نحو غير مسبوق مما يفتح الباب لعالم 


الثورة الصناعية الرابعة 


الفصل التامن = نظرة ف مستقشلية 


أهم المواضيع المطروحة 
<< التوقعات المستقبلية ald‏ 2025. 
مستقبل الوظائف. 
فقدان بعض الوظائف وفرص عمل جديدة. 
اضطرابات. 
المهارات الجديدة المطلوبة. 
مخاطر وفرص سوق العمل. 


VV VY VY Y 


التوقعات المستقبلية لعام 2025 

وفقا لتتبوءات شركة الإلكترونيات هواوي» فإنه بحلول ale‏ 2025 سيزداد العالم 
إتصاله مع بعضه البعض» وسيزداد عدد الاتصالاث غبر آجهزة الاستشعان الذكية مما 
يزيد فى ترابط العالم كنتيجة مباشرة لتقنيات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 


ومع توقعات مرتقبة لكم هائل من المعلومات». ستقوم الصناعات بتبسيط عمليات 
أعمالها وتحسين أساليبها وإطلاق العنان للإبتكار الصناعي للاستفادة من مزايا هذا 
العدد الهاثل من الاتصالات. إن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات» والحوسبة السحابية 
والبيانات الضخمة:؛ وإنترنت الأشياء سوف تنقل العالم الى عصر حضارة جديد في 
ظل الثورة الصناعية الرابعة مما يضع أمام الصناعات الحديثة درجة غير مسبوقة من 
التكامل بين المعلومات والاتصالات والتصنيع والأنظمة. وسيتم تحويل سوق العمل وسوف 
تنشاً فرص جديدة للعمل ولكن مخاطر فقدان الوظائف ستزيد مع تزايد الاعتماد على 
الروبوتات في الصناعة والانتاج والخدمات مما يقلل الحاجة إلى اليد العاملة البشرية. 


مستقبل الوظائف 


وفق تقرير المنتدى الاقتصادي العالمي حول مستقبل الوظائف» فإن الثورة الصناعية 
الرابعة؛ جنباً إلى جنب مع غيرها من التغيرات الإجتماعية والإقتصادية والديموغرافية, 


الثورة الصناعية الرابعة ١أ‏ 


الجديدة الدوو الأكين فى درل مجلس التغاون aaah‏ .قي حين ينظ العالم إلى HASAN‏ 
ع لقن الات على أنه المحرك الرئيسي لاقتصاديات الدول. ومن المتوقع تطوراً كبيراً 
بشكل خاص في تقنيات واستخدامات الإنترنت عبر الهاتف المحمول في عدد من البلدان 
yall‏ لما لهذه التكتولوجيا من القدرة على جلب الملانين من العمال والمستهلكين 
steel‏ وسوف زى عدم الاستقرار 22 المهارات المطلوية والمغراجدة إلى pail‏ اتسرح 
في متطلبات المهارات لجميع الوظائف الحالية؛ مما سيكون له تأثير كبير على رابطة دول 
جنوب شرق آسيا ودول مجلس التعاون الخليجي واليابان وتركيا والصين والهند. 
وناك وماك إيجابية شن التوظيف نت يعض الدول ail YY‏ من المتوفع أن تح 
يفطن الوكلاكت وا هن الاح sas‏ اا تات tee‏ انات ال تالافك 


تطويرالمهارات المطلوبة 

مر الق ف ر شبية المهار اق العالية المستوى المظلوية کی جوع الوظاتك فی 
جميع القطاعات الإقتصادية بحلول عام 2020. وأهم هذه القطاعات هي المالية 
والمصرفية والاستثمار والبنية التحتية والنقل والإعلام والترفيه والمعلوماتية. ومن 
المتوقع نمو قوي في العمالة في كل من مجالات العمارة والهندسة والحواسيب وستظهر 
أنواع جديدة من الوظائف في القطاعات التجارية والمالية. 

وسيزداد الاهتمام بأنواع جديدة من الوظائف منها وظائف تحليل البيانات الضخمة 
ووظائف التسويق ووظائف إدارة الموارد البشرية: مما يتطلب المزيد من المتخصصين في 
التطوير التنظيمي والعلاقات التنظيمية والحكومية وخبراء نظم المعلومات والمصممين 
Sia alle Aas bil‏ 


plalne‏ كدان العمل والقرضن الجديدة العمل 

aN تجلاف الاعات والتاظق قان العالم سيت يد‎ beet gL Latins 
هن اتم له ف فى البى فان العدود بن تركلا كف توور خرص‎ ll ltl من‎ 
كبا مدراء اواد‎ scl س ر انى‎ Al اهم النواقق‎ ca ف اسل‎ 
Se NH gag aN tN a ipa Glues الناموية مو هد محر كا مما ا‎ 
وسيكون الإضطراب المرتقب في مجال التوظيف واسع النطاق ومن الضروري العمل‎ 
بشكل جماعى لمواجهة الات الاجا عن القوزة السنامية الرابعة وسيترتي على ذلك‎ 


الثورة الصناعية الرابعة 


مول Gl at‏ السل :فى االات slat‏ وما روس إلى Site‏ ضافية ga PSY‏ 5 
ete‏ وظيقة فى مخف الفطاعات اقتاد ores‏ والناشقة هة ميق العمل 
العائمی خرايدا کے ظلب الميازات الحالية الس رى ف ties‏ الرظاتف والحنافات 
فى sem‏ آنا العالم وفلف سيف تراد اتف اء التعليات الحديقة مل الدكاد 
الأصتطتاهي:والواقم المعزق والرويوتات» والبيانات الضخمة والظباعة الثلاكية الأبعاد: 
وعدم الززافة واو رجا الجر eg,‏ الطاب المتوابيى الشبرات والمهاراثت العالية 
og wall‏ قه ربب شن خلق اسطرابات على تطاق واس ع تي Sac led‏ واشواق 
العمل فى الستوات القادمة: 

Tae‏ د ا men‏ او اا اد کی و ايد کی 
اتل فى الات الكسيوقر واكرياضيات واليقيسة التعمارية والرعا الضنهية والطاقة 
واتخدمات المالية والاسكمار وكتزلوجيا الاتصالات والخدمات sige!‏ رالغاد ومجالاك 
الكرفيه والمعاومات: با يس توب البوة Sl el‏ عابالة رة التحرل ارد واا 
tha‏ سوق العمل وال مرح د اا اطا كا cra ge‏ لاس هاو كی عاد رت 
الموظفين الحاليين وتدريبهم لاكتساب مهارات جديدة عالية المستوى. ٠‏ 


حوافز التغيير 

إن أهم حوافز التغيير في جميع الصناعات هو الطبيعة المتغيرة للعمل نفسه. كما أن 
التقنيات الجديدة تجعل العمل «في أي وقت وفي أي مكان» ممكناً . وعلى الشركات أن تقوم 
بتفصيل المهام بطرق جديدة مما يؤدي إلى تجزئة الوظائف في العديد من الصناعات 
ويتيح الانتشار السريع لنماذج الخدمات القائمة على الإنترنت. وسوف يشهد السوق 
العالمي المزيد من التغيرات الإيجابية والسلبية مما يؤدي إلى تحديات إدارية وتنظيمية 
جديدة. ومن المتوقع زيادة مخاطر التقلبات الجيوسياسية التي لها تأثير كبير على سوق 
العمل وخلق فرص العمل الجديدة على المستوى العالمي. 


الاضطرابات القادمة على الصعيد الاقليمي 


على الصعيد الإقليمي من المتوقع المزيد من الاضطرابات الناجمة عن التطور 
الديموغرافي والاقتصادي والتكنولوجي لمختلف البلدان. ويعتبر العمل المتغير والمرن 
دور متزايد في الأسواق الناشئة. ومن المتوقع أن تلعب إمدادات وتكنولوجيات الطاقة 


الثورة الصناعية الرابعة ١‏ 


الفصل التاسع - دروس وعبرمن تطبيقات الثورة الصناعية 
الرابعة في مختلف الدول 


الدول الرائدة 
> الامارات العربية النتعسدة. 
الإتحاد الأوروبي. 
Sul‏ 
اا 
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الامارات العربية المتحدة 

إن دولة الإمارات العربية المتحدة تبذل جهوداً وإستثمارات ضخمة فى تقنيات الثورة 
الصناعية الرابعة وبالأخص تقنيات الذكاء الاصطناعي التي من شأنها دفع عجلة النمو 
للاقتصاد iol!‏ ولها تأثير كبير على الخدمات الماليةء والرعاية الصحية؛ وصناعات 
النقل والتخزين: وزيادة قيمة الناتج من جميع السلع والخدمات والقطاعات. 

وتعمل دولة الإمارات العربية المتحدة على وضع إستراتيجيات رئيسية لمواكبة تطورات 
الشورة الصناعية الرابعة منها تنمية المواهب المحلية باستخدام الذكاء الإصطناعي. 
وتشجيع إستخدام تقنيات الذكاء الإصطناعي. وإعداد الجيل القادم من العمال ذوي 
الكفاءات التقنية العالية المستوى» والحد من تأثير تقلبات سوق العمل. 

وبما أن الحكومات في منطقة الخليج تتطلع إلى التحرر من الاعتماد على النفط › 
يمكن أن يكون للتطور التكنولوجي دور كبير بمثابة المحرك الرئيسي للنمو الاقتصادي في 
هذه الدول فى المستقيل. 
على الحكومات في دول الخليج أن تضع خطة عمل ومساراً توجيهياً للتمكن من جني ثمار 


الاتحاد الأوروبي 


إن مصطاح الثورة الصناعية الرابعة أصبح Los! pe‏ للإنتاج الصناعي للمستقبل. ويرتبط 


الثورة الصناعية الرابعة 


ضرورة التعاون بدلاً من التنافس فى زيادة المهارات. ومن الواجب أن تبادر الحكومات فى 
إجراء تغيير سريع وجذري في أنظمة التعليم للتحضير لسوق العمل الجديد وعلى جميع 
الشركات والحكومات التعاون في وضع الحلول الجديدة لمواكبة تطورات الثورة الصناعية 
الرابعة. 


مواجهة التحديات العالمية 


على جميع الدول توظيف المهارات وتدريب الكوادر البشرية والاستثمار في الثورة 
الصناعية الرابعة ووضع المقاييس والمعايير الجديدة للتعليم والتدريب وتطوير نظم 
العمل. بالإضافة إلى ذلك يتوجب إنشاء شراكات بين القطاعين العام والخاص لمعالجة 
الكقوات فى Sigal‏ و انمه نان کی اج قطورائف سوق الع كبا يرسي حاون بين 
مختلف الصناعات لتحليل احتياجات التوظيف والمهارات ووضع الحلول؛ والعمل بشكل 
وثيق مع المجتمعات العالمية لتعزيز التوظيف وإغلاق الفجوات بين العرض والطلب على 
المهارات: وتحسين التعليم. 


الثورة الصناعية الرابعة 


a‏ م اااي والقددية اه امه ای لم وبق لها مل cl‏ قاط شرا جع فاق 
النمو في المستقبل. 

والتسؤال ادن ترا هو ااا كات الضيع lB‏ على اا التجرل الرظم 
الك ىجي العالمى إعتماداً على خضائكصها الافسادية والاجتماعية القريدة لن من 
الفاكوين في اة اة الضبتاعية الترايعة؛ 

وفجدر BL BY‏ الى أن العديند من القادة الصيتيين للمنداضات القائنة على الايتكان 
وعلى تلبية حاجيات المستهلك هم بالفعل قادة عالميون في قطاعاتهم. 

إلا أنه في الصناعات القائمة على الابتكار الهندسي والعلوم؛ فإن الصورة لا تزال 
غير aa‏ الخد فا دوع الك هناك مه راك متحفطنة من discal) Sool‏ 
للشركات الصينية العاملة في الصناعات القائمة على العلوم والهندسة. إن الصين 
اليوم هي من الدول الرائدة في العالم من حيث الإنفاق على البحث والتطوير ودعم 
ال سات القن ales‏ الاد على الا ست رار كى التو الاكتسيادض) وهه SISA‏ 
زمر اجمة التجوزات ف العمليات :| افنظيسية وات ال الفكرية والإضمانية: ركه 
القوادى اتر 

إن بروز الشركات الصينية كقادة عالميين في القطاعات المرتكزة على الإبتكارات 
العلمية والهندسية ليست سوى مسألة وقت لإستيعاب المجتمع الصيني لثقافة الإبتكار. 

وتو اجه AST ye‏ الشورة الستاعية desl yl!‏ فعدياك فى الشامل مع القسوض البتائحة 
للاستفادة منهاء ويبدو أن قدرة الصين على الإبتكار في جميع نواحي صناعتها لها دور 
رئيسي في مسار البلد نحو التنمية المستقبلية. 

إن الصين اليوم هي بالفعل رائدة العالم في مختلف قطاعات الصناعة القائمة على 
ساس الإيشكاز وطبية حاجات الفسقيلك» فى حين لازال تعاثي من ,شمف القبدرة 
التنافسية في القطاعات القائمة على الهندسة والعلوم. 

وبالإطلاع على مد الحزاء'الضيع يمفجيع البح والتطوير والتظاء البيقن التحالي 
النذى يناعم | cer per comme‏ رة والايتكارية : قات أن الصين ا اة أن 
توه اا تجو الشبيية اا كبوا و ا ر ا ical‏ 
فى الاقتمساة BLA yond y‏ الإبتكار يمكن أن عط الصيى دور الرياذة المالفية gill‏ 3 


Asal الضتاهية‎ 
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هذا المفهوم بالآمال في تحقيق المزيد من النمو من خلال المزيد من عمليات الإنتاج 
الفعالةء وإتباع نماذج الأعمال Stet!‏ وتقديم الخدمات والمنتجات الخاصة للمزيد من 
العملاءء وتطوير الصناعة والخدمات. ونتيجة لذلك» فقد أطلقت عدة بلدان صناعية 
برامج تمويل جديدة لمختلف مجالات الصناعة وذلك لمواكبة تطورات الثورة الصناعية 
الرابعة. وعليه فقد بادرت المفوضية للإتحاد الأوروبي في تمويل مسيرة التحول الرقمي 
للاقتصاد الأوروبي. ولا تتوقف نشاطات المفوضية الأوروبية في هذا المضمار على 
وضع برامج وسياسات الإبتكار المتعددة في بلد أوروبي واحد فقط بل تتعدى ذلك لتعزيز 
الترابط لمبادرات مختلف الدول الأعضاء في الاتحاد الأوروبي في هذا الإطار. 

وتعمل المفوضية الأوروبية على معالجة مختلف القضايا المتعلقة بالثورة الصناعية 
الرابعة منها: حماية البيانات وأمن البيانات؛ ووضع الأطر القانونية والاجتماعيةء والمعايير 
التقنيةء ونماذج الأعمال» وتنظيم العمل مما يسهل مسار التحول الرقمي في جميع دول 
الاتحاد الأوروبي. 


وتشمل المبادرات الأوروبية وضع سياسات الإبتكار على عدة مستويات منها الإقليمي 
والوطني والأوروبي. ويشارك عدد كبير من الجهات الفاعلة في هذا المسعى الذي يشار 
إليه اليوم باسم «الحوكمة المتعددة المستويات» مما يجعل السيطرة على المجال السياسي 
وتنسيقه أكثر تعقيدًا . وقد قامت العديد من الدول الأوروبية في توسيع نطاق سياسات 
الإبتكار لديها ووضع تغيير جذري لمسارها لمواكبة تطورات الثورة الصناعية الرابعة. 


الصين 

إن الصين على مفترق الطريق ... ولكن هذه المرة لا يتعلق الأمر بالطريق الصحيح أو 
الخطاء بل الطريق المؤدي الى قيادة الثورة الصناعية الرابعة. 

إننا نشهد ثورة جديدة من شأنها أن تغيّر بشكل جذري الطريقة التي يعيش فيها الناس 
ويعملون ويتقدمون سوياً كمجتمع وأفراد . إن الأمم القادرة على احتضان هذا التغيير هي 
الأمم التي ستزدهر مع مرافقتها لثورة التكنولوجيا وما يترتب عليها من مجموعة من 
التطورات الإجتماعية والإقتصادية والجيوسياسية والديموغرافية على نطاق واسع. إن 
الثورة الصناعية الرابعة لها تأثير على جميع مناطق العالم وجميع جوانب حياتنا . 

وتواجه الصين اليوم تحديات التغيير لمواكبة الثورة الصناعية الرابعة ورفع مستويات 


الثورة الصناعية الرابعة 


الفصل العاشر - التوصيات الى جميع فنات المجتمع 


أهم المواضيع المطروحة 


كيف نقود الثورة الصناعية الرايعة. 
حجم الإستثمار اللازم. 

دور الينوك. 

دور واضعي السياسات. 

تحديث وسائل التعليم. 

تدريب الكوادر البشرية. 


التوصيات للكوادر الأكاديمية 


إعادة هندسة المناهج التعليمية. 

تكثيف التدريب التنفيذي. 

تطوير برامج الإبتكار وبرامج الريادة. 

تطوير المهارات وقبول التغيير. 

التكيف مع الممارسات التقنية والإجتماعية الناجمة عن الترابط التقني. 
إعتماد الحلول الوسطية في العمل والتطبيق دون المبالغة والتعقيد. 


التوصيات لأصحاب المؤسسات في مختلف القطاعات 


تحفيز الإبتكار في الممارسات. 

إعتماد نماذج أعمال جديدة. 

الإستثمار في التكنولوجيا. 

تدريب العمال. 

وضع السياسات والإستراتيجيات الجديدة. 
إصدار تشريعات جديدة. 


وضع آليات عمل لتطبيق السياسات المعتمدة. 


> 


eee خا‎ EH VV VY 7ع‎ 


قا : الثورة الصناعية الرابعة 


فى الوقك الهاكس: بواحه المصتدون الألنان تحدينات Ast gall‏ والتطورات الجديدة 
فى الآسواق)العالمية: وقباطة عة اكان و اماف الشذيدة من الدول اة ها 
يؤدي في نهاية المطاف الى ضغوط متزايدة على قطاع الانتاج والخدمات» وتزايد التعقيد 
في تطبيق التقنيات الجديدة. 


وللتصدي لهذه التحديات المتعددة الوجوه» يجب إعتماد أنظمة مرنة للانتاج وقابلة 
للتكييف مع المتغيّرات والمستجدات. وفي عام 2011ء أصدرت الحكومة الألمانية 
المشروع المستقبلي من أجل الحفاظ على القدرة التنافسية العالمية للموقع الصناعي 
لألمانيا يقضي بالاعتماد على تقنيات الإنترنت الصناعي والرقمنة المستمرة للتصنيع 
بهدف إنشاء مصانع رقمية كلياًء ذكية » ومتصلة مع بعضها البعض. 


يشير مصطاح الصناعة 4.0 إلى الثورة الصناعية الرابعة وهو عصرالمعلومات الرقمية الذي 
يحتضن مجموعة من التقنيات منها الذكاء الاصطناعي؛ ورؤية الجهان والروبوتات» والواقع المعززن 
والبيانات الضخمة؛ والحوسبة السحابية؛ وإنترنت الأشياءء وجميع أشكال التقنيات الأخرى المشتقة 
أو التي هي تطبيق لهذه التقنيات. 

إن الثورة الصناعية الرابعة لها إنعكاسات كبيرة على مختلف القطاعات» منها القطاع المالي 
والمصرفي؛ وقطاع الصحة:؛ والتعليم» والصناعة» وسلسلة التوريد العالمية؛ وغيرها من القطاعات. 
كما ولها تأثير كبير على سوق العمل والمهارات المطلوبة. مما يترك آثاراً عميقة للتحول الرقمي 
تنعكس على كل جانب من جواتب الحياة والافراد. 

ومع دخول عصرالثورة الصناعية الرابعة والتحول الرقمي تظهر فرص وتحديات وتهديدات 
كبيرة. وتكمن الفرص في التقدم الموعود والازدهار والترابط. أما التحديات فهي تشمل التغيير 
المطلوب في جميع الممارسات والمهارات الجديدة لفهم والتعامل مع تعقيدات التقنيات الحديثة 
المترابطة. في حين أن التهديدات تتمثل في الأمن السيبراني وسوء الاستخدام والتخلف الإداري 
وغياب الاستراتيجيات والسياسات العامة والإطار التشريعي مما يعرقل مسار التطور الموعود. 

إن الثورة الصناعية الرابعة لا ينبغي لها أن تؤدي إلى حرب بين الإنسان والآلة كما وأنها لا يجب أن 
تهمش دور الانسان في ظل عهد التقنيات والروبوتات. إن قيادة الثورة الصناعية الرابعة تستوجب إدراك 
التحديات والفرص والنجاح في إقامة التوازن بين الإنسان والتكنولوجيا للحفاظ على إستمرارية 
اکا ا ر کے ون فقي لك روك مان قن كد کک ا و شور که ا 
هنا فإن عنوان هذا الكتاب «الثورة الصناعية الرابعة.. الفرص والتحديات» هو مستوحى من واقع 
وفرص وتحديات وتهديدات الثورة الصناعية الرابعة. ويعتبر هذا الكتاب مرجعا كاملا وشاملا يساعد 
على فهم الأطر والتقنيات والتكنولوجيات والمحركات الأساسية للثورة الصناعية الرابعة. وهو دليل 
علمي وعملي لقادة الثورة الصناعية الرابعة في المستقبل. وهذا الكتاب موجه إلى أصحاب القرار 
والمدراء التنفيذيين والكوادر الأكاديمية والأفراد الذين يرغبون في فهم مسار الثورة الصناعية الرابعة 
ومواجهة تحدياتها والاستفادة منها. 

المحرر: د. سهى معاد 
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